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مطالعه موردی

چکیـد‌ه|  رویکردهای مشـارکتی در طراحی و مدیریت شـهری، به‌ویژه در سـطح محله، از اواسـط دهـۀ 1970 توجه 
جهانی را به خود جلب کرده‌اند. در فرانسـه، مشـارکت سـاکنان در پروژه‌های توسـعۀ شهری ازطریق برنامۀ ملی »محلۀ 
پایدار« به شـکل ویژه مورد توجه قرار گرفته اسـت. از سـال 2009، پروژه‌های توسـعۀ محلۀ متعددی در سراسر فرانسه 
تحـت ایـن عنـوان اجرا شـده‌اند. دسـتیابی به اهداف توسـعۀ پایـدار به‌ویژه با به‌کارگیری مسـکن اجتماعـی، فضاهای 
عمومی و بهینه‌سـازی مصرف انرژی مرتبط بوده اسـت. چهار مرحلۀ تعریف‌شـده برای توسـعۀ پروژه‌های محلۀ پایدار 
عبارتنـد از: برنامه‌ریـزی، تحویـل، تجربه و ارزیابی. علی‌رغم اجماع عمومی دربارۀ موفقیت نسـبی پروژه‌ها، نوع و سـطح 
رویکردهای طراحی و مدیریت مشـارکتی در ابهام باقی مانده اسـت، به‌طوری که مسـئلۀ روابط بین بازیگران مختلف 
در طـول زمـان و نحـوۀ شـکل‌دهی و تغییر شـکل تولید فضا توسـط آنها نیاز به توضیح بیشـتری دارد. به‌طـور خاص، 
نقـش فضاهـای عمومـی به‌عنوان یکی از ابزارهای رایج توسـعۀ مشـارکتی در ایـن پروژه‌ها تا حدودی ناشـناخته مانده 
اسـت. بدین ترتیب، این پژوهش به‌دنبال پاسـخگویی به این پرسـش‌ها اسـت؛ شـیوه‌های مدیریت مشـارکتی محلۀ 
پایدار در فرانسه چیست؟ فرایند برنامه‌ریزی این پروژه‌ها چگونه بر وضعیت فعلی آنها تأثیر گذاشته است؟ ویژگی‌های 
فرایند برنامه‌ریزی مشـارکتی و مشـارکت سـاکنان در محلۀ پایدار سـنت‌اوئن چیسـت؟ این تحقیق با بررسـی نمونه 
مـوردی سـنت‌اوئن، قصد دارد ارتباط بین رویکرد مشـارکتی در طول فراینـد طراحی و مدیریت فضای عمومی و نحوۀ 
سـکونت، تخصیص، اسـتفاده و بازتولید فضا توسط جمعیتی که برای آنها برنامه‌ریزی شده اسـت را روشن کند. در این 
پژوهش با روش مطالعه موردی، داده‌ها ازطریق مصاحبه، مشـاهدۀ میدانی و اسـناد شـهری گردآوری و تحلیل شـدند. 
در مجموع هشـت ذی‌نفع اصلی و تعدادی از سـاکنان براساس نقش و میزان درگیری انتخاب و مضامین استخراج‌شده 
با رویکرد کدگذاری و در چارچوب نظری حکمرانی مشـارکتی دسـته‌بندی شـدند. پروژه‌های محلۀ پایدار در فرانسـه 
ابتکاراتی هسـتند که از میل به تحقق یک ایده‌آل و سیاسـت ملی در مقیاس محلی سرچشـمه می‌گیرند. این مسئلۀ 
پیچیدگی‌های لجستیکی ایجاد می‌کند که نتیجۀ طبیعی تعدد ذی‌نفعان و طرح‌های تعریف و کنترل توسعه است. 
تحقق مشـارکت در این پروژه‌ها به فرایندهای شـفاف، مسـتمر و فراگیری بستگی دارد که صدای سـاکنان را از مراحل 
اولیـه در بر‌گیـرد و بـا تحـولات غیرقابل‌اجتناب زمینـه در پروژه‌های شـهری قابل‌تطبیق باشـد. بر این اسـاس، فرایند 
مشـارکت در پروژه‌های محلۀ پایدار، به‌عنوان یک فرایند مداوم و چندلایه درک می‌شـود که نیازمند سـازگاری مداوم، 
شـمول واقعی و هماهنگی مؤثر بین همۀ ذی‌نفعان در چارچوبی کل‌نگر اسـت. در محلۀ پایدار سـنت‌اوئن، چالش‌هایی 
مانند نابرابری‌های اجتماعی-اقتصادی، محدودیت‌های لجسـتیکی، جهت‌گیری‌های سیاسـی و محدودیت‌‌‎های ذاتی 
پروژه، طرح را بیش از آنکه مشـارکتی باشـد به مشـورتِ مرحله‌ای و مقطعی فروکاسـت داده‌اند. بدین ترتیب، مشارکت 
جزئی از خلال ابزارهای توسـعه‌ نظیر مسـکن اجتماعی و یا جلسـات شـورای محله، تحقق نسـبی ممکن شده است.
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مدیریـت پروژه‌هـای شـهری، به‌ویـژه در زمینۀ توسـعۀ پایـدار، مورد 
توجـه قـرار گرفتـه اسـت. از اواسـط دهـۀ 1970، ایـن رویکـرد در 

از صنعت به جامعه؛ فرایند تحول یک منطقه صنعتی در 
فرانسه به یک محلۀ پایدار

)واکاوی نمونه موردی محلۀ سنت‌اوئن(*
حمیده ابرقویی فرد**

آزمایشگاه تحولات فضا، آزمایشگاه معماری، شهر و شهرسازی، مدرسۀ ملی عالی معماری پاریس-لاویلت، پاریس، فرانسه 
مایکل فنکر

گروه معماری، دانشگاه دولاویلت، پاریس، فرانسه

سـطح جهانـی مـورد اسـتقبال قرار گرفـت و فرانسـه ازطریـق ابتکار 
»محلـۀ پایـدار«1، به‌عنـوان نمونـه‌ای قابـل توجـه ظاهر شـد. »محلۀ 
پایـدار« یکـی از ابتـکارات توسـعه و ترویـج سیاسـت ملـی بـه نفـع 
»شـهر پایـدار«2 در فرانسـه اسـت کـه براسـاس آن، دولـت، مقامـات 
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محلـی را تشـویق کـرده اسـت تا یـک »سیسـتم فنـی و اجتماعی« 
جدیـد را بـرای توسـعه، ارزیابـی و تحـول شـیوه‌های برنامه‌ریـزی 
شـهری اجـرا کننـد (Fenker & Zetlaoui-Léger, 2017, 83). برنامۀ 
محلـۀ پایـدار که در سـال 2009 آغاز شـد، بـا ادغام ابعـاد اجتماعی، 
زیسـت‌محیطی و اقتصـادی در برنامه‌ریـزی و توسـعۀ محلـه، قصـد 
دارد محیط‌هـای شـهری پایـدار را تقویـت کنـد. محـور ایـن ابتـکار، 
تأکیـد بـر فضاهـای عمومـی ازجملـه باغ‌هـای اجتماعـی3 اسـت که 
به‌عنـوان اجـزای حیاتی بـرای مشـارکت جامعه و انسـجام اجتماعی 
عمل می‌کنند. علی‌رغم شـناخت گسـترده از »نشـان محلـۀ پایدار«4 
و مطالعـات پژوهشـی متعـدد در مـورد برنامه‌ریـزی و طراحـی ایـن 
محله‌هـا )ن.ک. Zetlaoui-Leger et al., 2015( خالء پژوهشـی در 
تجزیـه و تحلیـل اثـرات و پیامدهـای برنامه‌ریـزی مشـارکتی فضای 
عمومی پس از تحویل پروژه و حین اسـتفاده توسـط سـاکنان وجود 
دارد. درحالی‌کـه بسـیاری از ابتـکارات مرتبـط بـا »محلۀ پایـدار« در 
ترویـج توسـعۀ پایدار موفـق ارزیابی شـده‌اند؛ روند تحـول، تخصیص 
و توسـعه فضاهـای عمومـی واقـع در ایـن محله‌هـا در طـول زمـان 
همچنـان در پـرده‌ای از ابهـام اسـت. تحلیل چگونگی تولیـد فضا در 
محلـۀ سـنت‌اوئن، بـا تمرکز بـر فضاهای عمومـی، ابزاری اسـت برای 
درک آنچـه بیـن طراحی پروژه، مدیریت و اسـتفادۀ بعدی آن توسـط 
مـردم در طـول زمـان اتفـاق می‌افتـد. بـر ایـن اسـاس، درک تـداوم 
رویکـرد مشـارکتی در طول مراحـل طراحی و مدیریت پـروژۀ فضای 
عمومی و نحوۀ سـکونت، تخصیص و اسـتفاده از آن توسـط سـاکنان، 

هـدف اصلی ایـن مطالعه اسـت.

پیشینۀ پژوهش
تاکنـون پروژه‌هـای متعـددی بـا هـدف شـناخت و ارزیابـی پروژه‌های 
محلۀ پایدار در فرانسـه انجام شـده‌اند که ابعاد مختلفی از این مصداق 

حاکمیت مشـارکتی شـهر را دربرمی‌گیرند ازجمله؛
محصـول  به‌عنـوان  پایـدار  محلـۀ  پروژه‌هـای  ماهیـت  واکاوی   -
 ،(Tozzi, 2017) شـهری  پایـداری  منعکس‌کننـدۀ  تعاملـی 
چیسـتی یـک محلـۀ پایـدار بـا تمرکـز بـر میـزان عملیاتی‌بـودن 
ابعـاد  تبییـن   ،)Yepez-Salmon, 2011; Ndiaye et al., 2015( آن 
کاربـردی اصطالح محلـۀ پایـدار و تفـاوت آن بـا اصطلاحـات مشـابه 
(Souami, 2011)، میزان تداوم رویکرد مشـارکتی در طراحی، مدیریت 
و اسـتفاده از فضـای عمومی در محله‌هـای پایـدار (Bosc, 2012)، ارائۀ 
شـاخصی‌هایی بـرای ارزیابی پروژۀ محلـۀ پایدار بر مبنای ادراک شـهر 

.(Yepez-Salmon, 2011) بسـته  سیسـتم  یـک  به‌عنـوان 
- پرداختـن بـه نقـش و جایـگاه عاملیت‌هـا و ابزارهـای توسـعه در 
پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار ازجملـه نقـش باغ‌هـای اجتماعـی به‌عنـوان 
 ،(Tozzi & D’Andrea, 2014) تضمین‌کننـدۀ موفقیـت کلـی پـروژه

(Leonet, 2018) نقـش طراحـان در فراینـد توسـعه
- چالش‌هـای پیرامـون پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار ازجملـه چالش‌های 
 ،(Renauld, 2012) ادغام تکنیک‌های نوآورانه اکولوژیکی در امر توسعه

چگونگی ادغام یک گفتمان جهانی نظیر توسـعۀ پایدار در ویژگی‌های 
محلـی (Leger-Smith, 2021)، اثـرات سـوء پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار 
ازجملـه افزایش نابرابری‌هـای اجتماعـی (Roudil, 2023)، چالش‌های 
موجـود در تعادل‌بخشـیدن منافع ذی‌نفعان مختلـف و مدیریت میراث 

:(Rémy et al., 2018) تاریخـی در محلۀ پایـدار
- مزایـای پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار به‌عنـوان فرصتی اسـتراتژیک برای 
انطبـاق محله با اهـداف پایـداری (Tozzi, 2014)، ارتقـای »هنجارهای 
 ،(Valegeas,2018) »زندگـی« بـر مبنـای مفهـوم »زندگـی مشـترک
واکاوی امکان تعمیم تجربۀ مدیریت مشـارکتی محله در سـطح شـهر 

(Toura, 2020)
- تعریـف معیارهـای موفقیـت پـروژۀ محلـۀ پایـدار ازجملـه تأثیـر 
مکانی‌یابـی بـر موفقیـت پـروژه (Joss et al., 2022) و تالش بـرای 
بازتعریـف مـدل توسـعۀ محلۀ پایـدار ازجملـه ارائۀ ابزارهـای مفهومی، 
روش‌شـناختی و عملیاتـی بـرای طراحی و اجـرای پروژه‌هـای موفق‌تر 

(Charlot-Valdieu & Outrequin, 2011)
مـرور مطالعـات پیشـین نشـان می‌دهـد تمرکـز پژوهش‌هـا اغلب بر 
ابعـاد نهادی و سیاسـی و شـاخص‌های ارزیابی موفقیـت پروژه‌ها بوده 
اسـت. پرسـش بنیادین دربارۀ چگونگی شـکل‌گیری و تداوم فضاهای 
عمومـی از منظر تجربۀ زیسـتۀ سـاکنان کمتر بررسـی شـده اسـت. 
درواقـع چگونگـی تعامالت روزمـره، عاملیـت انجمن‌هـای محلـی و 
بازتولیـد اجتماعی فضا در طول زمـان در ادبیات موجود مغفول مانده 
اسـت. ایـن خلأ پژوهشـی نشـان می‌دهد کـه بـرای درک کاربردی‌تر 
از مفهوم محلۀ پایدار، لازم اسـت علاوه‌بر سـطح کلان سیاسـت‌ها به 
سـطح خردِ اسـتفادۀ واقعی و مشـارکت عملی سـاکنان توجه شـود. 
ایـن پژوهـش بـا تمرکز بر این شـکاف طراحی شـده اسـت تا نشـان 
دهـد چگونـه فرایندهـای اجتماعـی و تجربه‌هـای زیسـته می‌تواننـد 
نقـش تعیین‌کننـده‌ای در کیفیـت و کارکـرد فضاهـای عمومـی ایفـا 

کنند.

روش پژوهش
در ایـن پژوهـش بـا بهره‌گیـری از روش مطالعـه مـوردی، داده‌هـای 
گردآوری‌شـده ازطریق مصاحبه‌های سـاختارمند و نیمه‌سـاختارمند، 
مشـاهدات میدانی و اسـناد شهری تحلیل شـده‌اند. در مجموع هشت 
نماینـده از ذی‌نفعـان اصلـی پـروژه )شـامل اعضـای انجمـن محلـه، 
شـورای محلـه و کارشناسـان شـهرداری( و نیـز تعـدادی از سـاکنان 
انتخـاب  داشـته‌اند.  مشـارکت  مصاحبه‌هـا  در  تکمیلـی  به‌صـورت 
مشـارکت‌کنندگان براسـاس نقـش و میـزان درگیری آنهـا در فرایند 
توسـعۀ پایـدار محلـه انجام شـده اسـت. بـرای تحلیـل داده‌هـا، ابتدا 
مضامیـن اصلـی ازطریق کدگذاری باز اسـتخراج شـدند و سـپس در 
چارچـوب نظـری مرتبط بـا حکمرانی مشـارکتی و پروژه‌هـای محلۀ 
پایـدار زیـل محورهایـی چـون -ابزارهـا و عاملیت‌هـای دخیـل در 
توسـعۀ پایـدار و معیارهای ارزیابی توسـعه شـامل برابری، شـفافیت، 

مداخلـه - دسـته‌بندی شـدند. 
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مبانی نظری
و •  شمول  قدرت،  توزیع  مشارکتی؛  شهری  حکمرانی 

چالش‌ها
براسـاس نظریۀ قدرت مشارکتی5 معرفی‌شده در دهۀ 1960، مشارکت 
سیاسـی،  قـدرت  می‌توانـد  تصمیم‌گیـری  نهادهـای  در  شـهروندان 
اجتماعـی و اقتصـادی آنهـا را افزایـش دهـد (Filner, 2006). از دهـۀ 
1970، مشـارکت عمومی نقش فزاینده‌ای در توسـعۀ شهری به‌ویژه در 
فرانسـه یافته اسـت و تا دهۀ 1980، مشـارکت روشـی برای بهره‌گیری 
از دانـش محلـی و تغییـر تـوازن قـدرت در نظـر گرفتـه می‌شـد. دهۀ 
1990 با تأکید دوباره بر دموکراسـی مشـورتی و نقش جامعۀ مدنی در 
 .(Sorensen & Sagaris, 2010, 297-300) حکمرانی شـهری همراه بود
در مجمـوع، مدیریـت مشـارکتی بسـتری بـرای »اسـتدلال جمعـی« 
جامعـه«  در  جمعـی  »کنـش  و   (Gustafson & Hertting, 2017)
(van de Wetering & Groenleer, 2023) فراهـم می‌کنـد. روش‌هـای 
مشـارکت عمومـی امـروزه در بسـیاری کشـورها از عناصـر کلیـدی 
برنامه‌ریـزی شـهری هسـتند و رویکردهـای متنوعی را پدیـد آورده‌اند.  
 ۲۱ دسـتورکار  چـون  جهانـی  دسـتورالعمل‌های 
 ،(ibid., 2017) و دسـتورکار شـهری جدیـد (United Nations, 1992)
اهـداف توسـعۀ پایـدار )SDGs(6ر)ibid., 2015(، به‌ویـژه اهـداف ۱۱ و 
۱۶، بـر مشـارکت محلـی در تصمیم‌گیـری تأکیـد دارند. کنوانسـیون 
دسترسـی   (United Nations Economic ..., 1998) آرهـوس 
عمومـی بـه تصمیم‌گیری‌هـای زیسـت‌محیطی را تضمیـن می‌کنـد، 
 (OECD, 2019) ر7 در مورد سیاسـت شـهریOECD درحالی‌که اصول
برنامه‌ریـزی شـهری مشـارکتی را ترویـج می‌دهـد. بـا وجـود مزایـای 
 Portney et al., 2002; Bovaird,( مشـارکتی  حاکمیـت  متعـدد 
Fontan et al., 2009 ;2007(، انتقاداتی نیز مطرح است. ارحجیت نخبگان 
 ،(Taylor, 2007; Hertting, 2024) بـر فقـرا در مناطـق حاشیه‌نشـین
 Baiocchi & Ganuza, 2015;( نادرسـت  سیاسـت‌های  پنهان‌شـدن 
چالش‌هایـی  و   )

7

Boussaguet, 2016; Sørensen & Torfing, 2017
ماننـد عدم تعـادل قـدرت، کنترل دولتی، مشـارکت گزینشـی و ابهام 
 Ostrom, 1990; Fagotto &( نهـادی در ایـن زمینـه مطـرح هسـتند
 Fung, 2009; Mathers et al., 2008; Jun & Musso, 2013; Fung,
2015(. پروسـه و نتایج مدیریت مشـارکتی محله‌هـا، نه ثابت بلکه پویا 
و چندتفسـیره اسـت (van de Wetering & Groenleer, 2023, 559) و 
بـر ایـن اسـاس، درک عمیق‌تـری از فرایندهای مدیریت مشـارکتی در 

پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار در فرانسـه مـورد نیـاز اسـت.
در •  ساکنان  مشارکت  برای  فرایندی  پایدار؛  محلۀ 

مدیریت پروژه
مدیریـت مشـارکتی روابـط دولـت و شـهروندان را شـکل می‌دهـد و 
سازمان‌های محلی را توانمند می‌سازد تا ازطریق دموکراسی مشارکتی، 
حـق شـهروندی را طلـب کننـد (Sorensen & Sagaris, 2010). هدف 
 .(Vrebos, 2024) از ایـن فرایند، توزیـع قدرت در تغییرات محله اسـت
برنامـۀ محلـۀ پایـدار، بـا رویکـرد جهانـی و جامـع، مسـائل توسـعۀ 

بازنگـری می‌کنـد  را  پایـدار شـهری و نحـوۀ سـازماندهی پروژه‌هـا 
(Zetlaoui-Léger et al., 2015). ایـن برنامـه، بـه تداخـل و هم‌افزایـی 
بیـن افراد، سـاکنان و ارزیابی ظرفیت سیسـتم‌های حکمرانی شـهری 
بـر  جدیـد،  دیدگاه‌هـای   .(Tribout, 2018) می‌پـردازد  فرانسـه  در 
اقـدام مشـترک شـهروندان، متخصصـان و نهادهـای دموکراتیک برای 
مدیریـت فضاهـای شـهری و طبیعـی به‌عنـوان »کالاهای مشـترک« 

(Paquot, 2002) تأکیـد دارنـد.  
طـرح محلـۀ پایـدار کـه در پاسـخ بـه قوانیـن گرنـل ۲۰۰۹ و ۲۰۱۰ 
پایـدار  بـه توسـعۀ محله‌هـای  راه‌انـدازی شـد، مقامـات محلـی را 
تشـویق می‌کنـد. در سـال ۲۰۱۲، »نشـان محلـۀ پایـدار«8 معرفـی 
شـد و در سـال ۲۰۲۳ با تمرکز بر برچسـب‌های »تحویل داده‌شـده« 
)livre( و »زیسـته« (vecu) تکامـل یافـت. برچسـب‌گذاری شـامل 
دو مرحلـه اسـت: تأییـد پـس از اتمـام پـروژه و ارزیابـی پـس از سـه 
سـال زندگـی اجتماعـی. ایـن طـرح بـا زمینه‌هـای مختلف شـهری، 
حومه‌ای و روسـتایی سـازگار است و کاربردپذیری گسترده را تضمین 
می‌کنـد. چارچـوب به‌روزشـده بـر چهـار اصـل کلیـدی تأکیـد دارد: 
حاکمیـت، کیفیت زندگی، توسـعۀ منطقه‌ای و تأثیر زیسـت‌محیطی. 
تاکنـون بیـش از ۵۰۰ پـروژۀ عمرانـی در مراحـل مختلـف پیشـرفت 
 (Écoquartiers, n.d.) دارنـد  مشـارکت  پایـدار  محلـۀ  رویکـرد 
پروژه‌هـای  روی  انجام‌شـده  پژوهش‌هـای  بااین‌حـال،   .)۱ )تصویـر 
محلـۀ پایـدار فرانسـه، شـکاف بیـن اهـداف و اجـرای واقعـی را کـه 
تحت‌تأثیـر چالش‌هـای مدیریـت شـهری اسـت، برجسـته می‌کنـد 
(Zetlaoui-Leger et al., 2014, 1). ارزیابـی و توسـعۀ پایـدار به‌عنوان 
یکـی از اهـداف اصلـی تشـکیل پروژه‌هـای محلۀ پایـدار، ذاتـاً به هم 
مرتبـط هسـتند. ارزیابـی در فرانسـه یک موضـوع »کنتـرل انطباق« 
در نظـر گرفتـه می‌شـود و ارزیابـی پروژه‌ها پـس از اتمـام، امری مهم 
تلقـی می‌شـود (Fenker & Zetlaoui-Léger, 2017, 98 & 99). درک 
مکانیسـم مدیریت مشـارکتی محلۀ پایـدار، یکـی از محورهای اصلی 

ایـن پژوهش اسـت.
مطالعـات متعـددی نقش محوری فضـای عمومـی را در پرکتیس‌های 
می‌کننـد  برجسـته  پایـدار  محله‌هـای  پروژه‌هـای  مشـارکتیِ 
(Tozzi & D’Andrea, 2014; Zetlaoui-Léger & al., 2015). فضاهـای 
عمومـی اغلـب پایدارتریـن و ملموس‌تریـن حـوزه بـرای مشـارکت به 
نظـر می‌رسـند (Hamman, 2008). ویژگی‌هـای نمادین و عملکردی، 
آنهـا را بـرای تلاش‌هـای مربـوط به تولید مشـترک مناسـب می‌کنند 
 .)Faburel & Roché, 2012; Renauld,  2012; Fleury & Guérin-Pace, 2022(
علاوه‌بـر ایـن، فضاهـای عمومی و سـبز نسـبت به سـاختمان‌ها کمتر 
تحت‌تأثیـر هنجارهـای نظارتـی و سـودآوری قـرار دارنـد. ایـن فضاهـا 
نتایـج کوتاه‌مدتـی ارائه می‌دهند و حس مشـارکت و مالکیت سـاکنان 
را تقویـت می‌کننـد. ایـن پویایی، مدل‌های مشـارکتی ماننـد مدیریت 
محله‌هـای شـهری در فرانسـه از دهـۀ ۱۹۹۰ را منعکـس می‌کنـد، 
جایی‌کـه فضاهـای عمومـی بـرای حاکمیـت مشـارکتی شـهر بسـیج 

شـدند )Rumpala, 2009; Tozzi & D’Andrea, 2014( )تصویـر 1(.
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تصویر 1. نشان محلۀ پایدار، از ابزاری برای توسعۀ پایدار به راهنمایی برای توسعۀ  پایدار تکامل یافته است. مأخذ: نگارندگان.

تصویر ۲. فرایند توسعۀ مشارکتی در نشان »محلۀ پایدار «. مأخذ: نگارندگان.

درک •  برای  ابزاری  عمومی؛  فضای  اجتماعی  تولید 
فرایند توسعۀ مشارکتی در نشان »محلۀ پایدار«

پروژه‌هـای برنامه‌ریـزی شـهری شـکل خاصـی از اقـدام عمومـی را 
تشـکیل می‌دهنـد (Pinson, 2004). اگرچـه آنهـا نتیجـۀ مذاکـرات 
بیـن بازیگـران دولتی و خصوصی هسـتند، اما در فرانسـه از یـک ارادۀ 
سیاسـی با هـدف همسـویی با »منافـع عمومـی« طرح‌ریزی شـده‌اند 
اسـتراتژی‌های  بـا  برنامه‌ریـزی  اهـداف  ازایـن‌رو،   .(Vanier, 2011)
منطقـه‌ای ادغـام می‌شـوند کـه در مقیاس‌هـای مختلـف در اسـناد 
برنامه‌ریـزی شـهری تعریـف شـده‌اند (Bourdin, 2005). در پروژه‌های 
محلـۀ پایدار، بازیگران حقیقی و نهـادی در یک چارچوب نظارتی برای 
دسـتیابی به اهداف توسـعۀ پایدار فعالیت و از ابزارهایی مانند فضاهای 
عمومـی مشـارکتی، بهـره‌وری بهینـه انـرژی و سیسـتم‌های ارزیابـی 
اسـتفاده می‌کننـد. دو دسـته از متغیر‌هـا، بـر پیشـرفت ایـن پروژه‌هـا 

تأثیـر می‌گذارنـد )تصویـر ۲(.

- متغیر محرک شامل سازمان‌ها، بازیگران و ابزارها
- متغیر هدایتگر شامل سیاست‌ها، استراتژی‌ها و چارچوب نظارتی

ارزیابـی پروژه‌هـای »محلۀ پایـدار« با تمرکز بر نقش فضای عمومی برای 
درک فرایند و تکامل پروژه در بلندمدت مهم اسـت. هنری لوفور، معتقد 
بود که فضا یک محصول اجتماعی اسـت و هر جامعـه روش خاص خود 
را برای تولید فضا دارد (Madanipour, 1996, 341 & 342)(. بر این اساس، 
فضـا صرفاً پس‌زمینـه‌ای برای کنش‌های اجتماعی نیسـت؛ بلکـه ذاتاً با 
روابـط قـدرت، تعامالت اجتماعی و رویه‌های فرهنگی مرتبط اسـت که 
زندگی شهری را شکل می‌دهند. فضای عمومی، عرصه‌ای قابل دسترس 
 .(Abarghouei Fard et al., 2023a, 44) بـرای تعامـل اجتماعـی اسـت
فضای عمومی توسـط نیروهای مختلف اجتماعی، اقتصادی و سیاسـی 
شـکل گرفتـه و تحـت نظـارت مدیران شـهری، طراحـان و شـهروندان 
واقـع شـده اسـت (Abarghouei Fard et al., 2023b, 93). فراینـد تولید 
فضای عمومی به‌عنوان بسـتری حیاتی برای مشـارکت شهروندان عمل 

هبپایدار،محلۀرویکرد
مرحلۀبهپروژه‌هاگذار

کردهکمکپایداری
.است

2009از سال 

روشپایدار،محلۀنشان
انجامبرایرادیگری

رمبتنی‌بتوسعه‌ایپروژه‌های
ترویجپایدار،توسعۀاصول
.استکرده

رویکرد‌بازتعریف‌شد‌تا‌پشتیبانی‌پروژه،‌تدوین‌دستورالعمل
«‌‌تجربه‌شده»برای‌اخذ‌گواهینامه‌و‌نشانه‌گذاری‌در‌قالب‌عناوین‌

را‌ممکن‌کند«‌تحویل‌داده‌شده»و‌
پایدارتوسعۀ‌یک‌دستورالعمل‌برای‌تمام‌پروژه‌های‌ارائۀ‌در‌کنار‌

و « تجربه شده»پروژه با نشان 101از مجموعه ای 
2023و 2013سال های بین "تحویل داده شده"

ای‌پایدار‌بین‌سال‌همحلۀ‌فراخوان‌هایی‌برای‌پروژه‌های‌ارائۀ‌
2011و‌2009

ۀتوسعبه‌سویحرکتتسریع
محلۀباشگاه»احداثباپایدار
«پایدار
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Research Background

2010 2011 2012
دسامبر 2013از سال  2022از سال 

2021 2022
2023از سال  2025از سال  آینده

؟

در‌«‌تجربه‌شده»یک‌پروژه‌با‌عنوان‌
.‌ژاپن‌نشانه‌گذاری‌شد

(فردی/اجتماعی)مسکن-
عمومیفضایکیفیت-
محلیتجارت-
(دوچرخه‌مسیرهایعمومی،)حمل‌ونقل-

پایدارتوسعۀ اهداف و نتایج 

استراتژی ها/ سیاست ها
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عملکردیترکیب‌-
آیندهضمانت‌-

ابزارها بازیگران/ عاملیت ها

چارچوب نظم دهنده
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شهرداری-
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دارپایمحلۀانجمناساسنامۀرعایت-
منطقه‌ایوبین‌جامعه‌ایهماهنگی-

زیبرنامه‌ریمختلفاسنادبامطابقت
(SCOT, plu,..)

اقتصادی
هزینۀبدونمتعادلبودجۀحفظ-

شهرداریبرایاضافی
شاملهزینه‌هاکاهش-

وخودروفضایبه‌حداقل‌رساندن
عمومیفضایطراحیبهینه‌سازی

محیط زیستی
ۀ‌بی‌رویگسترش‌به‌حداقل‌رساندن‌-

شهرها‌و‌حفاظت‌از‌مناطق‌طبیعی
از‌انرژی‌و‌آبحفاظت‌-
تنوع‌زیستیحفظ‌-
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تصویـر 3. تحـول تدریجـی شـهر سـنت‌اوئن از یـک منطقـۀ صنعتـی در حومـۀ پاریـس بـه یـک محلـۀ پایـدار. تصویـر بـالا: اسـکله‌های سـنت‌اوئن اواخـر قـرن 19. مأخـذ: 
Teller & Ruelle, 2016/ تصویـر پاییـن محلـۀ پایـدار سـنت‌اوئن امـروز. عکـس: حمیـده ابرقویـی فـرد، 1404.

می‌کنـد و ازاین‌رو، برای مطالعـه و ارزیابی ماهیت دموکراتیک پروژه‌های 
شـهری ارزشمند است. 

در ابتـکارات »محلـۀ پایـدار«، فضاهـای عمومـی به‌عنـوان ابزارهایـی 
ضـروری بـرای تقویت شـمول، در نظر گرفته می‌شـوند. فضای عمومی، 
بنـا بـه تعریف، بـه اشـتراک‌گذاری »امر مشـترک« و مفهومـی محوری 
در »مجموعـه گفتمانـی پایـداری« اسـت (Rumpala, 2009). فضاهـای 
عمومـی به‌عنـوان کوچکترین مخرج مشـترک در تجربیات مشـارکتی 
انجام‌شـده توسـط مقامـات محلـی ظاهـر می‌شـوند. فضاهـای سـبز، 
بـا میـل بـه »طراحـی مشـترک«، »تولیـد مشـترک« و حتـی به‌عنوان 
موضوعات بالقوه برای مدیریت مشـترک آینده در نظر گرفته می‌شـوند 
»باغ‌هـای  ویـژه  شـکل  بـه   .(Laboratoire Espaces ..., 2013, 115)
اجتماعـی« در پروژه‌هـای »محلۀ پایدار« مورد توجـه ویژه قرار می‌گیرند 
تـا اصول توسـعۀ پایدار پیرامون مسـائلی مانند طبیعت در شـهر، روابط 
بین نسـلی، کشاورزی شهری، اسـتقلال و سلامت غذایی را ترویج دهند 
(ibid., 2013, 116). در ادامـه ارزیابـی »محلـۀ پایـدار« مـورد مطالعـه، 
براسـاس تولیـد اجتماعی فضا انجام می‌شـود که به‌عنـوان )1( ویترینی 
از پایـداری اجتماعـی و مشـارکت شـهروندان و )2( ابزاری بـرای ارزیابی 

فرایندهای مدیریت مشـارکتی شـناخته می‌شـوند. 

معرفی مطالعه موردی
منطقـۀ توسـعه‌یافتۀ‌ »اسـکله‌های سـنت‌اوئن«9 کـه توسـط دولـت 

جدیـد  »محله‌هـای  طـرح  از  بخشـی  می‌شـود،  حمایـت  فرانسـه 
همسـو  پایـدار  توسـعۀ  اسـتانداردهای  بـا  کـه  اسـت  شـهری«12 
بـالای  بهـره‌وری  بـا  دارای سـاختمان‌هایی  منطقـه  ایـن  می‌باشـد. 
انـرژی و راه‌حل‌هـای نوآورانـه زیسـت‌محیطی ماننـد جمـع‌آوری زباله 
بـه شـیوه پنوماتیـک، گرمایش منطقـه‌ای و مدیریـت آب باران اسـت 
(.Introduction à l’écoquartier ..., n.d). روند تکامل محلۀ سـنت‌اوئن، 
تکامـل تدریجـی یـک منطقـۀ صنعتـی در حومه شـهر به یـک محلۀ 
مسـکونی بـا ویژگی‌هـای جمعیتـی، اقتصـادی و اجتماعی متفـاوت را 

نشـان می‌دهـد )تصاویـر 3 و 4(.
پوشـش  را  توسـعۀ هماهنـگ10 سـنت‌اوئن، ۱۰۰ هکتـار  منطقـۀ 
می‌دهـد کـه تقریبـاً یـک چهـارم کل مسـاحت شـهر »سـنت‌اوئن 
سـوق سـن«11 اسـت. ایـن منطقـه در سـال ۲۰۰۷ به‌عنـوان یـک 
محلـۀ جدیـد، جایگزیـن منطقـه‌ای متروکـه در سـواحل رود سـن 
شـد. شـهر سـنت‌اوئن به‌طـور متوالـی توسـط حزب‌هـای مختلـف 
شـهرداری اداره شـده اسـت، برنامه‌ریزی آن شـامل ایجـاد امکانات، 
مسـکن اجتماعـی، سـبک معمـاری در طـول زمـان تکامـل یافتـه 
اسـت و توسـعه در سـال ۲۰۲۸ بـه پایـان می‌رسـد. ایـن منطقـه 
بـرای اولین‌بـار در سـال ۲۰۱۳ به‌دلیـل تعهـد بـه نشـان »محلـۀ 
پایـدار« بـه رسـمیت شـناخته شـد. اکنـون ایـن پـروژه بـا عنـوان 
»تحویـل داده‌شـده« و »زیسـته« بـه رسـمیت شـناخته می‌شـود 

.)Service Planification ..., 2024(
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.www.docks-saintouen .fr تصویر 4. محور زمانی شکل‌گیری و تکامل محلۀ سنت‌اوئن؛ از یک منطقۀ صنعتی تا جامعۀ مسکونی، مأخذ: نگارندگان برگرفته از

. www.espacedeco.comتصویر  5. موقعیت مکانی  محلۀ پایدار سنت‌اوئن.  مأخذ: نگارندگان برگرفته از

آغاز پروژه منطقۀ توسعۀ ایجاد
و اعطای (ZAC)برنامه ریزی شده

ئن سنت اوامتیاز مدیریت شهر 
Sequanoبه 

عنوان محله های جدید به دست آوردن 
(NQU)شهری 

بازنگری طرح جامع شهری 
و تصویب (PLU)بین کمون 

ZACتوسعۀ طرح 

اولین ارائۀ خاک و اولیۀ آماده سازی 
مجوزهای ساختمانی

Commitent to the national ecoquartier labling
process led by the state 

ZACسوم عملیاتی در بخش  غربی مرحلۀ 

opening the grand parc of saint ouen sur seine 
(12ha) and 1400 m2 educational greenhouse
Delivery of 11 streets and a pedestrian square  
Delivery  of 2232 housing unit

دفتر برای مترمربع ۵۰۰۰۰تحویل 
فرانس-دو-ایلمنطقۀ 

خط ادامۀ راه اندازی 
۱۳با خط مترو ۱۴

ZACفاز دوم عملیاتی در جنوب Cو خط 
واحد مسکونی۳۰۰۰

مغازه، مترمربع ۳۰۰۰۰مترمربع دفاتر۱۶۰۰۰۰
خدمات و فعالیت ها شامل حیاط، سالن 

بازسازی شده

Delivery of equipment 2013-2017:
zero-energy school, grand parc gymnasium, 
daycare center

پایدارمحلۀ تعهد به فرآیند نشان ملی 
و ( هکتار۱۲)سور سن سنت اوئن افتتاح پارک بزرگ 

خیابان و ۱۱، تحویل مترمربعی۱۴۰۰آموزشی گلخانۀ 
واحد ۲۲۳۲تحویل پیاده، یک میدان مخصوص عابر 

مسکونی

:اتمام و تحویل
مدرسه
سالن ورزشی
پارک بزرگ
مهدکودک

2004

2007

2009

2010

2013

2011

2018 2020

2021

2022 2025

2017

توسعۀ در حال ( sequano)سکوانو 
هکتاری 100اکولوژیکی منطقۀ یک 

.در سواحل رود سن است

لۀ 
مح

دار 
پای وئن
ت ا

سن

:پروژه‌های‌تکمیل‌شده
هکتار1۲بزرگ به وسعت پارک -
واحد مسکونی ۲000حدود -
مترمربع فضای 1۷٬000حدود -

اداری
روی سنداکس -
وم آلستنخست بازسازی سالن فاز -

برای Saiguez & Partnersتوسط 
Manufacture Design

آموزشی نلسون ماندلا مجتمع -
(مدرسه با انرژی صفر)
آموزشی پِتی پرنس مجتمع -
ظرفیت )گهواره ۶0مهدکودک-

(کودک
ورزشی گراند پارکسالن -
با م سیلوی سالن آلستوپارکینگ -

جای پارک اشتراکی ۷1۸
با زیرزمینی پارک بزرگپارکینگ -

پارک اشتراکیجای ۴۳۵
جای پارک11۵0مجموعاً -

»طـرح جامـع شـهری بین‌کمـون«12 سـنت‌اوئن در فوریـه 2020 
تصویـب شـد. تنـوع عملکردهـا و ترکیـب اجتماعـی، ادغام با شـهر 
و سـازگاری طـرح توسـعه بـا توسـعۀ پایـدار از اهـداف اصلـی ایـن 
برنامـه بـود. ایـن برنامـه در انطبـاق بـا سـایر طرح‌های اسـتراتژیک 
انسـجام منطقـه‌ای«13 و »طـرح حمل‌و‌نقـل  ماننـد »طـرح  کلان 
سـنت‌اوئن،  اسـکله‌های  پایـدار  محلـۀ  شـد.  طرح‌ریـزی  شـهر«14 
مظهـر یـک تالش قابـل توجـه بـرای توسـعۀ مجـدد یـک منطقۀ 
صنعتـی اسـت. ایـن پـروژۀ بـزرگ شـامل بیـش از 2000 واحـد 
مسـکونی، مناطـق تجـاری و امکانـات عمومـی گسـترده، ازجملـه 
یـک پـارک و باغ‌هـای اجتماعـی اسـت. ایـن پـارک به‌عنـوان یـک 
فضـای چندمنظـوره، فرصت‌هـای تفریحـی را فراهـم می‌کنـد و بـه 

مدیریـت زیسـت‌محیطی منطقـه کمـک می‌کنـد. از اهـداف ایجـاد 
ایـن منطقـه توسـعۀ هماهنگ که توسـط شـهر »سـنت‌اوئن سـوق 
سـن« پشـتیبانی می‌شـود، اتصـال مجـدد بـا رود سـن و تبدیـل 
زمین‌هـای بایـر صنعتـی به مناطق مسـکونی بـا کاربردهای مختلف 

)تصویـر 5(.   (Lettre d’information ..., 2022) اسـت 

بحث
فراینـد مدیریـت پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار، به تفسـیر یکـی از اعضای 
فعـال  انجمـن محلـه15 سـنت‌اوئن »درحـال انجـام و همـواره درحـال 
تغییـر« اسـت. ایـن همـان منطقـی اسـت کـه پروژه‌هـای شـهری را 
به‌عنـوان یـک پدیدۀ »جعبه سـیاه« توصیف می‌کنـد. واقعیت احتمالاً 



بهار 841405 شمارۀ 74

از صنعت به جامعه؛ فرایند تحول یک منطقه صنعتی در فرانسه به یک محلۀ پایدار ...

جایـی در ایـن بین قرار دارد؛ قابل‌توضیح اما غیرقابل توصیف. براسـاس 
یافته‌هـای میدانی، تولید اجتماعی و تغییرات فضـا در پروژه‌های محلۀ 

پایـدار بـه عوامـل زیر و روابـط متقابل آنها بسـتگی دارد:
- عاملیت‌ها و بازیگران دخیل در تولید اجتماعی فضا

- مؤلفه‌های تولید اجتماعی فضا
- ویژگی‌های فرایند مشارکت )تصویر 6(

عاملیت‌ها و بازیگران دخیل در تولید اجتماعی فضا• 
 براسـاس یافته‌هـای میدانـی اثرگـذاری فـردی سـاکنان، انجمن‌هـای 
اجتماعـی و نهادهای محلـی، کارکنان شـهرداری و متخصصانی مانند 
معمـاران و برنامه‌ریـزان، توسـعۀ فیزیکـی و اجتماعی محلـه را هدایت 
می‌کننـد. ایـن بازیگران با هـم یک فرایند پیچیـده و چندلایه از تولید 
فضـا را ایجـاد می‌کنند که منعکس‌کننـدۀ ویژگی‌هـای درحال تکامل 

محله اسـت.
عاملیت فردی؛ اعضای جامعه- 

اثرپذیـری مدیریـت مشـارکتی از عاملیـت فـردی در پروژه‌هـای محلۀ 
پایدار ذاتاً نسـبی اسـت. در میان ۲۰۰۰ سـاکن محلۀ سنت‌اوئن، سطح 
مشـارکت به‌طـور قابـل توجهـی متفـاوت اسـت. به‌گفتۀ یکـی از اعضا 
انجمن محله »از میان سـاکنان، آنهایی که حسـاس‌تر هسـتند درگیر 
مسـائل مربوط به توسـعه محله، مشـارکت و اجتماع خود می‌شـوند«. 
درحالی‌کـه »بسـیاری از افـرادی که به این منطقه نقل مـکان کرده‌اند، 
نگـران محیط‌زیسـت هسـتند«؛ بنابراین حتـی عنوان »محلـۀ پایدار« 
بـرای برخـی از افراد مهم بوده اسـت. این موضـوع نقش عاملیت فردی 
در مشـارکت را برجسته می‌کند. عواملی مانند سن، پیشینۀ اجتماعی، 
علایـق شـخصی و زمینـۀ فرهنگی در میزان مشـارکت سـاکنان نقش 
دارد. انجمـن محلـه از افـرادی در بـازۀ سـنی 35 تا 45 سـال با کلاس 
اجتماعی مشـابه تشـکیل شـده اسـت که به‌طور خودجوش جلسـاتی 
را بـرای گفتگـوی سـازنده دربـارۀ آینـدۀ محله ترتیـب می‌دهند. یکی 
از اعضاتوضیـح می‌دهـد کـه دلیل برگزاری جلسـات ماهانـه »علاقه به 
ارتبـاط بـا سـایر سـاکنان محلـه« اسـت، درحالی‌کـه گروه‌هـای دیگر 
ماننـد برخـی از تـازه‌واردان و نوجوانـان ممکن اسـت علاقۀ چنـدان یا 
اطلاعـات دقیقـی دربـارۀ ویژگی‌هـای محله‌شـان نداشـته باشـند کـه 
به‌عنـوان »محلـۀ پایـدار« شـناخته می‌شـود. بر ایـن اسـاس، می‌توان 
گفـت کـه »شـهرداری می‌تواند کارهایی انجـام دهد، اما نـه همه چیز. 
سـاکنان، می‌تواننـد ازطریق روش‌های اسـتفاده از فضـا و حتی مصرف 

خـود، تغییـرات زیـادی ایجـاد کننـد«. بـر ایـن اسـاس، برنامه‌ریـزی 
جمعیتی مناسـب برای آینده، اطلاع‌رسـانی و آموزش مداوم سـاکنان، 

بـرای بهبود مدیریت مشـارکتی محلـه ضروری تلقی می‌شـوند.
عاملیت اجتماع؛ انجمن‌ها- 

انجمن‌هایـی ماننـد »Mon Voisin des Docks« بـا تقویـت ابتـکارات 
مردمـی، نقـش مهمی در پویایی محلۀ  سـنت‌اوئن ایفا کرده‌انـد16. این 
انجمـن بـدون هماهنگی بـا شـهرداری، اقدامـات خودجوشـی -مانند 
نقاشـی دیـواری در نزدیکـی پـارک بـزرگ یـا راه‌انـدازی پروژه‌هـای 
کمپوسـت- انجـام داده‌انـد. یکـی از اعضـا دلیـل تلاش‌هـای خـود در 
ایـن زمینـه را »تقویـت پیوندهای اجتماعی و توانمندسـازی سـاکنان 
در مالکیـت محیـط زندگـی خـود« عنـوان کـرد. از وظایـف اصلی این 
انجمن‌هـا، ایجـاد فرصت‌هایی برای تعامل اجتماعـی و حمایت متقابل 
اسـت. همان‌طـور کـه یکـی دیگـر از اعضاتوضیـح داد، »گردهمایی‌‎ها 
بـه افـراد کمـک می‌کنـد تـا متوجـه شـوند تنهـا نیسـتند. شـناخت 
همسـایگان، مراقبـت و حـس اجتماع را تشـویق می‌کنـد و فردگرایی 
را کاهـش می‌دهـد.« ازایـن‌رو، گردهمایی‌هـا به‌طـور قابـل توجهـی به 
انسـجام اجتماعـی، افزایـش آگاهـی و تقویـت هویـت جمعـی کمک 
می‌کننـد. بااین‌حـال، تأثیـر انجمن‌هـا به‌دلیـل اسـاس عضویـت آنهـا 
محـدود اسـت. معمـولاً جمعیتی محـدود -حـدود ۵۰ نفر از سـاکنان 
به‌طـور فعـال در جلسـات شـهرداری شـرکت می‌کننـد کـه اغلـب 
نماینـدۀ گروه‌هـای اجتماعـی خـاص سـاکن در منطقـه‎ای از محلـۀ 
سـنت‌اوئن هسـتند. یـک متخصـص شـهرداری خاطرنشـان می‌کند: 
»انجمـن Mon Voisin des Docks«  فضاهـای عمومـی اطـراف پارک، 
می‌کنـد.  مدیریـت  را  زیسـت‌محیطی  ابتـکارات  و  باغ‌هـا  ازجملـه 
بااین‌حـال، آنهـا فقـط حـدود ۲۰۰ عضـو دارنـد -کـه بـرای یک محلۀ 
هـزاران نفـری نسـبتاً کم اسـت. روحیۀ جمعی به مـرور زمـان، به‌ویژه 
در میـان سـاکنان جوان‌تـر کاهـش یافتـه اسـت. کاهـش در اقـدام 
جمعـی، چالش‌هایـی را بـرای مدیریت فراگیـر محله ایجـاد می‌کند«. 
ایـن یافته‌هـا، سـؤالاتی را در مـورد نمایندگـی و مشـروعیت انجمن‌ها 
مطـرح می‌کند زیـرا آنها اغلب بخش‌های خاصـی از جامعه را منعکس 

می‌کننـد. 
عاملیت نهادی؛ شهرداری و مقامات محلی- 

رویکرد و سیاسـت‌های مدیریت شهری مستقیماً بر ساختار اجتماعی-
فضایـی محلـۀ سـنت‌اوئن تأثیـر گذاشـته‌اند. ایـن موضـوع در اشـکال 
ملموسـی مانند معماری مسـکن و در اشکال انتزاعی‌تر مانند دگرگونی 
بافـت اجتماعـی خود را نشـان می‌دهـد. به‌عنوان مثال، توزیع مسـکن 
اجتماعـی متأثر از سیاسـت‌های شـهرداری تحول یافتـه و با هر تغییر 
در سیاسـت مسـکن اجتماعی -مانند درصد بـالا در دورۀ چپ‌گرایان و 
درصد پایین در دورۀ راسـت‌گرایان- بافت اجتماعی تغییر کرده اسـت. 
این اطلاعات در مصاحبه با سـاکنان مطلع‌تر مشـهود اسـت: »در دورۀ 
اول، شـهرداری از حـزب کمونیسـم بود؛ آنها مسـکن‌ اجتماعـی زیادی 
سـاختند. در دورۀ دوم، تقریبـاً هیـچ مسـکن اجتماعی سـاخته نشـد. 
بنابرایـن، ویژگی‌هـای اجتماعی جمعیت در دوره‌های اول و دوم بسـیار 

تصویـر 6. مؤلفه‌هـای مدیریـت مشـارکتی پـروژه براسـاس یافته‌هـای محلـۀ پایـدار 
سـنت‌اوئن. مأخـذ: نگارنـدگان.

عاملیت‌ها
شفافیتفضاییزمینۀ  عاملیت فردی

مشخصه‌هامؤلفه‌ها

پایدار‌محلۀ‌مدیریت‌مشارکتی‌پروژه‌در‌

شمول
یکپارچگی
پیچیدگی

اجتماعیزمینۀ 
ابزارهای توسعه

عاملیت تخصصی
عاملیت نهادی

عاملیت اجتماعی



86 85 شمارۀ 74بهار 1405

از صنعت به جامعه؛ فرایند تحول یک منطقه صنعتی در فرانسه به یک محلۀ پایدار ...حمیده ابرقویی فرد و مایکل فنکر

می‌شـود، امـا لزومـاً سـاکنان را از انتخـاب آن به‌عنـوان محـل زندگـی 
منصـرف نمی‌کنـد. در واقـع، مقرون‌به‌صرفه‌بودن و نزدیکـی به پاریس 
-تنهـا ۱۳ دقیقـه فاصلـه- مزایـای قابل‌توجهـی هسـتند. بااین‌حـال، 
موانـع فیزیکـی ماننـد موقعیـت خـط راه‌آهن و تأسیسـات شـهری در 
مرکـز، مانـع اتصـال و دسترسـی در سراسـر محله می‌شـود. سـاکنان 
می‌گوینـد: »مـا فعالیت‌هـای صنعتـی قـوی داریم کـه جامعۀ خـود را 
حـول آن می‌سـازیم ]...[ ایـن ویژگی‌هـا زندگـی اجتماعـی و تعاملات 
مـا را محـدود می‌کننـد«. همچنیـن از دیـدگاه یـک مشـارکت‌کنندۀ 
چندنقشـی سـاکن-متخصص که در مدیریت انجمن محله مشـارکت 
دارد؛ مقیـاس بـزرگ محلۀ پایدار مانعی برای مشـارکت فعال سـاکنان 
اسـت، زیـرا مسـاحت و جمعیـت بـالای سـاکنان، پیچیدگـی فراینـد 
مشـارکت را افزایـش می‌دهـد. بـر ایـن اسـاس، »محدودیـت مکانـی 
ناشـی از قرارگرفتـن در محـدودۀ رودخانـۀ سـن و دو شـهر همسـایۀ 
کلیشـی و سـنت دنیـس« مانعـی بـرای توسـعۀ پایدارتر شـهر اسـت. 
سـایر محدودیت‌هـای زیسـت‌محیطی، ماننـد توزیـع ناهموار پوشـش 
گیاهـی و کمبـود فضاهـای سـبز، ویژگی صنعتـی را تشـدید می‌کند 
و بـر کیفیـت زندگی سـاکنان تأثیر می‌گذارنـد. بااین‌حـال، برنامه‌های 
توسـعۀ اسـتراتژیک اخیر بـرای گنجاندن فضای سـبز بیشـتر و بهبود 
دسترسـی (Service Planification ..., 2024) نشـان‌دهندۀ تلاش برای 
افزایـش قابلیت زندگی اسـت. ایـن عوامل فیزیکی و محیطـی، پویایی 
پیچیـدۀ پرکتیـس فضایی در سـنت‌اوئن را نشـان می‌دهنـد، جایی‌که 
محدودیت‌هـای ذاتـی بـا فرصت‌هایـی برای بازسـازی شـهری و بهبود 

انسـجام اجتماعـی هم‌زیسـتی دارند.
 زمینۀ اجتماعی- 

زمینـۀ اجتماعـی نقـش مهمـی در شـکل‌گیری تعامـل اجتماعـی، 
همبسـتگی و توسـعۀ کلـی محلـۀ پایـدار ایفـا می‌کنـد؛ اما بـه عوامل 
زیـادی ماننـد جـدول زمانـی پـروژه، تاریخچـه یـک جامعـه، ادراک 
سـاکنان و پرکتیس‌های مشارکتی مدیریت شـهری بستگی دارد. برای 
مثـال یکی از سـاکنان تازه وارد در سـنت‌اوئن خاطرنشـان کرد: »یکی 
از دلایلـی نقـل مکان من به اینجا، زندگی اجتماعی بسـیار غنی اسـت 
کـه در سـنت‌اوئن وجود دارد« این نشـان می‌دهـد که هویت اجتماعی 
می‌توانـد حـس تعلـق و حمایـت از ابتـکارات محلـۀ پایدار را تسـهیل 
کننـد. امـا بـرای سـاکنان قدیمی‌تـر، فقـدان تاریـخ انگیـزه‌ای بـرای 
توسـعۀ مشـارکت اجتماعی اسـت: »پیش از این تنهـا محیط صنعتی 
وجـود داشـت، بنابراین تاریخچه‌ای بـرای ایجاد روابـط اجتماعی وجود 
نداشـت ]...[ بنابراین جامعه می‌بایسـت گفتگو و تعامل بیشتری ایجاد 

می‌کـرد«.
در سـنت‌اوئن، سـاکنان در مراحـل اولیـۀ توسـعۀ مشـارکت حضـور 
نداشـتند و ایـن موضـوع فراینـد مدیریـت را همان‌طـور کـه یـک 
نمایندۀ شـهرداری اشـاره کرد »مشـورتی‌ به‌جای مشـارکتی« می‌کرد. 
متخصـص دیگر معتقـد بود: »فرایند مدیریت محله چندان مشـارکتی 
نیسـت و نیـاز بـه پیش‌بینـی واقعـی دارد. چالش واقعی اینجاسـت که 
در برخی مناطق، سـاکنان پس از طراحی و سـاخت فضاهای مسکونی 

متفـاوت اسـت. این چیزی اسـت کـه جنریفیکیشـن18 می‌نامیـم ]...[ 
آنها درحال تغییر بافت اجتماعی هسـتند«. ازجملـه اثرات جانبی نبود 
اقدامات سـازندۀ شـهرداری در دورۀ دوم، افزایش نفوذ و عاملیت انجمن 
اسـت که منجر به مشـارکت بیشتر سـاکنان در امور محلی شده است. 
اعضـای انجمـن »Mon voison des dock« نیـز به ایـن موضوع اذعان 
دارنـد: »در سـال ۲۰۱۴، تغییـر در قـدرت محلـی از کمونیسـت‌های 
چپ‌گـرا بـه لیبرال‌هـای راسـت‌گرا رخ داد. آنهـا نمی‌خواسـتند در این 
منطقـه تغییری ایجـاد کنند و مطلقاً هیـچ کاری نکردنـد. بنابراین، ما 
مجبـور شـدیم خودمـان را برای مشـارکت در پروژه‌ها و توانمندسـازی 
بـرای ایجـاد برخـی تغییرات و بـه نوعی برای ایجـاد تعـادل در قدرت، 

سازماندهی کنیم ]...[«
 عاملیت حرفه‌مندان؛ متخصصین- 

در پروژه‌هـای محلـۀ پایدار نقش متخصصانی مانند معمـاران، معماران 
منظـر و شهرسـازان را می‌تـوان به‌عنـوان تحول‌آفریـن و تسـهیل‌گر 
مفهوم‌سـازی کـرد. این متخصصـان ازطریـق مداخلات اسـتراتژیک و 
مکانیسـم‌های پشتیبانی، در شـکل‌دهی به پویایی فیزیکی و اجتماعی 
محله‌هـا نقـش محـوری دارنـد. از منظـر تحول‌آفریـن، متخصصـان با 
طراحـی‌ هوشـمندانۀ فضاهـای عمومـی، بـر پیکربندی فضایـی تأثیر 
می‌گذارنـد. همان‌طـور کـه یکـی از مصاحبه‌شـوندگان اشـاره کـرد: 
»در مناطـق متراکمـی ماننـد محلـۀ مـا، موضوع ساخت‌وسـاز بیشـتر 
نیسـت، بلکـه ایجاد سـازمان فضایی هوشـمندانه‌تر اسـت« که نشـان 
و  آرام  را  مناسـب می‌توانـد محیط‌هـای شـهری  می‌دهـد طراحـی 
انسـجام اجتماعـی را تقویت کند. به‌طـور هم‌زمان، نقـش آنها به‌عنوان 
تسـهیل‌گر شـامل حمایـت از ابتـکارات شـهروندان اسـت. نقـل قول، 
»مـردم کارهای کوچکـی انجام می‌دهند؛ مهم اسـت که مانع موفقیت 
آنهـا نشـوند و بـا مهندسـی و کمـک اپراتورهـا از آنها حمایـت کنند«، 
نشـان می‌دهـد که چگونـه متخصصـان می‌توانند بـا ارائـۀ کمک‌های 
فنـی، مشـارکت مردم را در تحول بافت شـهری تضمیـن کنند. به‌طور 
کلـی، متخصصان به‌عنـوان کاتالیزور بـرای تغییر مثبت عمل می‌کنند 
-فضاهـای فیزیکـی را تغییر می‌دهند و در عین حال مشـارکت جامعه 
را تسـهیل می‌کننـد- و در نهایـت می‌توانند محله‌هایی را شـکل ‌دهند 

کـه عملکـردی و ازنظـر اجتماعی پـر جنب و جوش هسـتند.
 مؤلفه‌های تولید اجتماعی فضا• 

تولیـد اجتماعـی فضـا بـه روش‌هایـی اشـاره دارد کـه فضـا ازطریـق 
فعالیت‌هـای انسـانی در طـول زمـان تولیـد، سـازماندهی و تجربـه 
می‌شـود. ایـن شـیوه‌ها را می‌تـوان به‌عنـوان موانـع یـا پیشـران‌های 
پیشـبرد پروژه‌های محلـۀ پایدار طبقه‌بندی کـرد. تولید اجتماعی فضا 
در محلـۀ پایـدار سـنت‌اوئن تحت‌تأثیر زمینۀ فضایـی، زمینۀ اجتماعی 

و ابزارهـای توسـعه‌ای قـرار دارد.
زمینۀ فضایی- 

و  پتانسـیل‌ها  سـنت‌اوئن،  محلـۀ  محیطـی  و  فیزیکـی  زمینـه 
محدودیت‌هایـی را در چارچـوب پرکتیـس فضایـی ارائـه می‌دهـد. 
تاریخچـۀ صنعتی آن، اگرچـه اغلب به‌عنوان یک عامـل بازدارنده دیده 
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و عمومـی وارد شـدند« وقتـی سـاکنان از همـان ابتـدا درگیر نشـوند، 
مشـارکت آنهـا معمـولاً بـه اطلاع‌رسـانی یـا مشـورت دربـارۀ تغییرات 
برنامه‌ریزی‌شـده محـدود می‌شـود کـه ممکـن اسـت مانـع توسـعۀ 
همبسـتگی واقعـی جامعـه شـود. علاوه‌بـر ایـن، پیشـینۀ محله‌هـا بر 
انسـجام اجتماعـی آنها تأثیر می‌گـذارد. به‌عنوان مثـال، احیای باغ‌های 
اجتماعـی در سـنت‌اوئن نشـان‌دهندۀ تمایل بـه پیوند مجـدد با تاریخ 
محلـی اسـت. همان‌طـور که یکـی دیگـر از مصاحبه‌شـوندگان اشـاره 
کـرد، »احیـای باغ‌هـای اجتماعی متعلق بـه کارگران کارخانۀ آلسـتوم 
در سـال ۱۹۳۱ م. یکـی از پتانسـیل‌ها و جاذبه‌هـای اجتماعـی امـروز 
اسـت«. این پیشـینه، هویـت مشـترکی را فراهم می‌کند کـه می‌تواند 

تعامـل اجتماعـی را در شـرایط امـروز تقویت کند.
ابزارهای توسعه- 

توسـعه‌ ازطریـق روش‌هـای مختلف ازجمله مسـکن اجتماعـی، پارک 
بـزرگ به‌عنـوان فضـای عمومی اصلـی در منطقـه، حمل‌و‌نقل عمومی 
و اقتصـاد محلـی در محلـۀ سـنت‌اوئن هدایـت شـده اسـت. هر ابـزار، 
محلـه را بـه طـرق مختلـف تغییـر می‌دهـد و اثربخشـی هـر ابـزار به 
نحوۀ اسـتفادۀ آن توسـط بازیگران درگیر در فرایند مدیریت مشارکتی 

دارد. بستگی 
- مسـکن اجتماعـی: بـه نظـر می‌رسـد ایجـاد درهم‌آمیختگـی 
اجتماعـی بـا اضافه‌کردن مسـکن اجتماعی در مناطق مختلف، منشـأ 
برخـی ناکارآمدی‌هـا در محلـۀ پایـدار باشـد. همان‌طـور کـه یکـی از 
اعضـای انجمن نتیجه می‌گیرد: »شـهرداری سـعی کرده‌ اسـت برخی 
از آپارتمان‌هـای اجتماعـی را در سـاختمان‌های مجلـل قـرار دهـد و 
هم‌زیسـتی خیلی‌خـوب نیسـت زیرا می‌توانیـم ببینیم که شـکافی در 
اسـتانداردهای زندگی وجود دارد ]...[ شـاید این تفاوت فرهنگی باشد«.

- فضـای عمومـی: در مناسـبت‌های خـاص ماننـد آخـر هفته‌هـا و 
تعطیالت، افـرادی از سـایر نقـاط شـهر و مناطـق همسـایه از فضـای 
عمومـی پـارک اسـتفاده می‌کنند. تنوع کاربران ازنظر جنسـیت، سـن 
و طبقـۀ اجتماعـی بـا داده‌هـای جمع‌آوری‌شـده از مشـاهدات میدانی 
مشـهود اسـت. اما مسـائل لجسـتیکی در مدیریـت فضای عمومـی، از 
جهـت بازیگـران چندجانبـه‌ای که در شـهرداری مشـغول بـه کارند و 
در محلـه نیـز زندگـی می‌کنند، به‌عنـوان عامل اختالل در نظر گرفته 

می‌شـود.
- حمل‌و‌نقل عمومی: دسترسـی سـریع و آسـان به پاریـس ازطریق 
دو ایسـتگاه متـرو واقـع در محله، یکی از امتیازات مشـترکی اسـت که 
توسـط اکثر سـاکنان مشـارکت‌کننده در مصاحبه‌ها ذکر شـده اسـت.

- تجـارت محلی: فقدان تجارت محلـی موفق یکی از مواردی اسـت 
کـه سـاکنان و اعضای انجمـن به طرق مختلف بـه آن اشـاره کرده‌اند؛ 
از »کمبـود مغازه‌هـا و فروشـگاه‌ها« گرفتـه تـا »محصولات کشـاورزی 
ناکافـی باغ‌هـای مشـترک در مقایسـه با تعـداد کل سـاکنان«. تجارت 
محلـی غیرفعـال، براسـاس نظر یکی از اعضـای انجمن و کارشناسـان، 
»نتیجه توسـعه‌های ناموفقی اسـت که به سـرمایه‌گذاران خارجی داده 

می‌شود«.

ویژگی‌های فرایند مشارکتی• 
مدیریـت مشـارکتی پـروژه در محله‌هـای پایـدار بـا ویژگی‌هایی چون 
شـفافیت، شـمول، پیچیدگـی و ادغـام نهـادی قابل تعریف اسـت. این 
ویژگی‌هـا نشـأت گرفتـه از فرایند ذاتـاً چندلایه و چندمتغیرۀ توسـعۀ 
مشـارکتی اسـت که تحت‌تأثیر تعـداد بالای ذی‌نفعـان دخیل، ماهیت 
مرحلـه‌ای توسـعه، پویایی‌های مرتبط با گذر زمـان، محدودیت منابع و 
تحـولات مداوم بافت شـهری قرار دارد که همکاری حقیقتاً مشـارکتی 

را بـه چالش می‌کشـد. 
شافیت و ارتباطات مؤثر- 

شـفافیت و ارتبـاط مؤثـر از ویژگی‌هـای ضـروری مدیریت مشـارکتی 
و فراگیـر و تضمیـن همسـویی توسـعۀ شـهری بـا نیازهـای جامعه در 
پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار هسـتند. در سـنت‌اوئن، بازیگـران سیاسـی 
ازطریـق پلتفرم‌هایـی ماننـد شـورای محلـه به‌طـور فعـال با سـاکنان 
تعامـل می‌کننـد. همان‌طور که یکی از مصاحبه‌شـوندگان اشـاره کرد، 
»آنهـا توضیـح می‌دهند که چه برنامـه‌ای دارند، چـه کاری می‌خواهند 
انجـام دهنـد و در عیـن حـال بـه سـؤالات و نگرانی‌هـای سـاکنان نیز 
گـوش می‌دهنـد«، کـه نمونـه‌ای از یـک گفتگوی مسـتقیم و شـفاف 
اسـت. ایـن گفته که »ما نقشـۀ منطقه را داریـم و می‌توانیم ببینیم که 
در پنج یا ده سـال آینده چه چیزی سـاخته خواهد شـد«، نشان‌دهندۀ 
تعهد به شـفافیت اسـت. مطابق ادعاهـای نمایندۀ شـهرداری در پروژۀ 
نوسـازی شـهری سـنت‌اوئن، سـاکنان بـا اطلاع‌رسـانی روشـن دربارۀ 
جـدول زمانـی و رویه‌ها، از تخریب‌ها و برنامه‌های اسـکان مجدد مطلع 
می‌شـوند. ایـن گفتگـوی مـداوم و شـفاف بـه سـاکنان اجـازه می‌دهد 
تـا واکنـش نشـان دهنـد و بـر نحـوۀ تخصیـص فضاهـای عمومـی در 
طـول زمان تأثیـر بگذارند. بااین‌حال، برخی از سـاکنان اظهار داشـتند 
کـه اطلاعـات همیشـه به‌طـور یکسـان در دسـترس نیسـت؛ »همـۀ 
مـردم به‌دنبـال اطلاعـات نیسـتند« و مشـارکت همچنـان محـدود به 

زیرمجموعـه‌ای از جامعه اسـت.
شمول اجتماعی- 

شـمول بـه مشـارکت فعال سـاکنان و بازیگـران محلـی در فرایندهای 
تصمیم‌گیـری اشـاره دارد. همان‌طـور کـه یکـی از اعضـای انجمـن 
خاطرنشـان کـرد: »ایـن دقیقاً یک سیسـتم از پایین به بالا نیسـت که 
در آن بـرای هـر تصمیمـی کـه آنهـا می‌گیرنـد، در نظر گرفته شـویم. 
بنابراین وقتی می‌خواهیم شـنیده شویم، شـنیده می‌شویم. اگر چیزی 
نگوییـم، شـهرداری آنچه را کـه برنامه‌ریزی کرده اسـت، انجام خواهند 
داد«. ایـن نشـان می‌دهـد کـه درحالی‌که صدای سـاکنان به رسـمیت 
شـناخته می‌شـود، نفوذ آنها اغلب محدود اسـت. یافتن جایگاه شـمول 
شـهروندان در جـدول زمانی مدیریت مشـارکتی، ممکن اسـت بسـیار 
چالش‌برانگیز باشـد. براسـاس نظر نمایندۀ شـهرداری »در مـواردی که 
یـک فضـای خالـی بـزرگ از تعطیلـی یـک کسـب و کار - ماننـد یک 
سـایت صنعتی متروکه - ایجاد می‌شـود، مشـورت با سـاکنان آسان‌تر 
اسـت. امـا در پروژه‌هـای بـزرگ، به‌ویـژه در مراحـل اولیـه کـه هنـوز 
هیـچ سـاکنی وجود نـدارد. تمرکز بر کیفیت زندگی، شـرایط مسـکن 
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و امکانـات رفاهی اسـت، نه مشـارکت دقیـق در برنامه‌ریـزی فضایی«. 
نمایندۀ شـهرداری بر اهمیت مشـارکت جمعی سـاکنان در شکل‌دهی 
بـه پروژه‌هـا تأکیـد کرد و اظهار داشـت: »مهم اسـت که سـاکنان را در 
پیشـنهاد پروژه‌هـا مشـارکت دهیـم، اما آنها ابتـدا باید گرد هـم آیند و 
در مـورد آنچـه می‌خواهنـد بـه توافق برسـند.« این امر بر لـزوم اجماع 
بیـن سـاکنان قبـل از پرداختـن بـه امکان‌سـنجی فنی یا مالـی تأکید 
می‌کنـد. بااین‌حـال، مشـارکت اغلب به مشـورت در مـورد فعالیت‌های 

موقـت محدود می‌شـود تـا تغییرات سـاختاری. 
ادغام نهادی• 

ادغـام بـه چگونگی همکاری سـازمان‌ها و نهادهای مختلف در مدیریت 
پایـدار محلـه مربوط می‌شـود. به‌عنـوان مثـال، ادارۀ فضاهـای عمومی 
)PTA( مسـئول نگهـداری فضاهای عمومی و مدیریت راه‌حل‌ها اسـت 
و شـهرداری تنهـا مسـائل گزارش‌شـده توسـط سـاکنان را دریافـت 
می‌کنـد: »مـا فقـط مسـائل را گـزارش می‌دهیـم امـا راه‌حل‌هـا را 
مدیریـت نمی‌کنیم ]...[، این تعارض نیسـت؛ بلکه مسـئلۀ لجسـتیکی 
-برنامه‌ریـزی و بودجه- اسـت«. مسـئلۀ تعریف‌شـدن نقش‌هـا، نیاز به 
هماهنگی معنادار میان بازیگران مختلف -ادارات شـهرداری، انجمن‌ها 
و سـاکنان- را بـرای اطمینـان از انسـجام و اثربخشـی اقدامـات نشـان 
می‌دهـد. همان‌طـور کـه یـک مقام منتخـب اظهار داشـت: »سـاکنان 
به‌طـور طبیعـی بـه مـا مراجعـه می‌کنند، زیـرا در تصـور و ناخـودآگاه 
جمعـی، شـهردار چهـرۀ اصلـی اسـت. اما مـا فقط مسـائل را گـزارش 
می‌دهیـم؛ مـا راه‌حل‌ها را مدیریت نمی‌کنیم«. ازایـن‌رو، مدیریت پایدار 
محلـه نیـاز بـه یـک تالش مشـترک دارد کـه در آن نقش هـر بازیگر 
بـه وضـوح در یک چارچوب مشـترک ادغام شـده باشـد. ادغـام نهادی 
مؤثـر، بـه نقش‌های هماهنگ میان آژانس‌های مختلف بسـتگی دارد و 

بـرای ایجاد محلـه واقعـاً پایدار و قابل‌سـکونت ضروری اسـت.
پیچیدگی- 

مدیریت مشـارکتی پروژه‌های محلۀ پایدار، ذاتاً پیچیده اسـت و توسط 
متغیرهـای متعـدد درهم‌‌تنیـده و زمینه‌هـای درحـال تحـول شـکل 
می‌گیـرد. همان‌طـور کـه یکـی از متخصصـان اشـاره کـرد، مدیریـت 
پروژه‌هـای شـهری در سـنت‌اوئن »فراینـدی درحال انجـام و به‌صورت 
مشـاوره اسـت، امـا مشـارکت کامـل در برنامه‌ریـزی نیسـت. این یک 
پـروژۀ عظیـم اسـت کـه به‌صورت مرحلـه‌ای و بـا یک شـیوۀ عملیاتی 
خـاص درحـال انجـام اسـت«. با ایـن بینـش فراینـد مدیریت پـروژه، 
اغلـب از بـالا بـه پایین باقـی می‌ماند. مقیـاس و ماهیت مرحلـه‌ای این 
پروژه‌هـا، تعامـل را پیچیده‌تـر می‌کنـد. به‌خصـوص در مناطـق بزرگ 
نوسـازی شـهری ماننـد ‌ZACها، گاهـاً به‌دلیل بزرگـی مقیاس منطقه 
»به‌جـای حل مسـائل کـه هدف اصلی ایجـاد ZAC اسـت، چالش‌های 
بیشـتری ایجاد می‌شـود«. کارشناسان شـهرداری سنت‌اوئن همچنین 
اشـاره کردنـد کـه »سـاکنان هنگام تصمیم‌گیـری حضور نداشـته‌اند« 
و بـر مسـئلۀ زمان‌بنـدی و دامنـۀ محـدود گفتگـوی واقعـی تأکیـد 
کردنـد که اغلـب خارج از کنتـرل برنامه‌ریزان اسـت؛ زیـرا موانع مالی، 
حقوقـی و اداری -ماننـد تأخیـر در فعال‌سـازی تجـاری یـا فروپاشـی 

سـرمایه‌گذاری، بـر جـدول زمانـی و نتایـج پـروژه تأثیـر می‌گذارنـد. 
یکـی از کارشناسـان اشـاره کـرد: »برخـی مشـکلات پیش‌بینی‌نشـده 
مانند شکسـت در فعال‌سـازی تجـاری یک خیابـان به‌دلیل تصمیمات 
اشـتباه توسـعه‌دهندگان و سـرمایه‌گذاران خارجی وجود داشته است« 
کـه نشـان می‌دهد چگونـه مسـائل لجسـتیکی می‌تواند مسـیر پروژه 
را تغییـر دهـد. علاوه‌بـر همـۀ اینها، مسـئلۀ جنریفیکیشـن17 به‌دلیل 
نزدیکـی به پاریـس و اختیارات محدود شـهرداری نیز بر تصمیم‌گیری 

می‌گـذارد.  تأثیر 
همـۀ اینهـا تأییـد می‌کننـد کـه محدودیت‌هـای مالـی و پویایی‌هـای 
شـهری درحـال تغییر، بـه تکامل پروژه شـکل می‌دهند. به‌طـور کلی، 
پیچیدگـی پروژه‌هـای محلـۀ پایـدار از روابـط پویـا میـان ذی‌نفعـان، 
متغیرهای درحال تحول و ماهیت غیرقابل پیش‌بینی توسـعۀ شـهری 
ناشـی می‌شـود کـه مسـتلزم انعطاف‌پذیـری و مدیریـت تطبیقـی در 
جهت دسـتیابی به فضاهای عمومـی پایدار و فراگیر اسـت )جدول 1(.

یافته‌هـای این پژوهش نشـان می‌دهد که فضاهـای عمومی در محلۀ 
پایـدار صرفـاً محصـول طراحـی اولیـه و تصمیمـات نهادی نیسـتند، 
بلکه در فرایند مداوم مشـارکت و بازتولید اجتماعی شـکل می‌گیرند. 
تحلیـل مـوردی سـنت‌اوئن آشـکار سـاخت کـه عاملیـت سـاکنان، 
انجمن‌هـای محلـی و حتـی کنش‌هـای روزمـره می‌تواننـد به‌تدریـج 
کیفیـت و کارکـرد فضـا را تغییر دهند و بر هویـت اجتماعی محله اثر 
بگذارنـد. این نتیجه فراتر از الگوهای سیاسـی و شـاخص‌های ارزیابی 
رایـج اسـت و تأکیـد می‌کنـد کـه پایـداری واقعی تنهـا زمانی محقق 
می‌شـود کـه مشـارکت معنـادار و چندلایـۀ سـاکنان در طـول زمان 

اسـتمرار یابد.
یافته‌هـای ایـن پژوهـش در پرتـوی نظریـۀ »تولید اجتماعـی فضا«ی 
هانـری لوفور اهمیت ویـژه‌ای می‌یابند. لوفور تأکیـد دارد که فضا صرفاً 
ظرفـی خنثی برای فعالیت‌های انسـانی نیسـت، بلکه محصـول روابط 
قـدرت، بازنمایی‌هـای فرهنگـی و کنش‌هـای روزمـره اسـت. داده‌های 
میدانـی سـنت‌اوئن نشـان دادند کـه فضاهای عمومی محلـه در فرایند 
تعاملـی میـان سـاکنان، نهادهـای محلی و متخصصـان به‌طـور مداوم 
بازتعریـف می‌شـوند. ایـن فراینـد از یک‌سـو به شـکل‌گیری ابتـکارات 
ازسـوی‌دیگر،  و  می‌شـود  منجـر  اجتماعـی  همبسـتگی  و  جمعـی 
تحت‌تأثیـر نیروهـای اقتصـادی و فرایندهایـی چـون جنریفیکیشـن 
می‌توانـد بـه بازتوزیع نابرابـر منابع و کاهش مشـارکت واقعی بیانجامد. 
بدیـن ترتیـب، نـوآوری ایـن پژوهـش در برجسته‌سـازی ایـن واقعیت 
اسـت کـه »محلـۀ پایـدار« نه‌تنهـا ابـزار سیاسـت‌گذاری شـهری بلکه 
عرصـه‌ای بـرای منازعه و گفت‌وگو بر سـر معنا و کارکرد فضاسـت. این 
یافتـه سـهمی نظری در بسـط فهـم لوفـوری از فضـا در مقیاس محله 
دارد و در عیـن حـال، دلالت‌هـای کاربـردی مهمی بـرای برنامه‌ریزان و 
مدیـران شـهری به همـراه دارد: موفقیـت پروژه‌های محلـۀ پایدار تنها 
زمانـی تضمین می‌شـود که سـازوکارهای مشـارکتی فراگیر و شـفاف 
بتواننـد در کنار ابعاد فنـی و کالبدی، ظرفیت‌های اجتماعی و فرهنگی 

سـاکنان را نیز بالفعل سـازند.
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نتیجه‌گیری
مشارکتِ موفق ساکنان در طراحی و استفاده از فضاهای عمومی محصول 
فراینـدی پویـا و چندسـطحی اسـت کـه در آن تعامـل میـان نهادهای 
شـهری، انجمن‌هـای مدنـی و گروه‌هـای محلـی نقشـی تعیین‌کننـده 
دارد. محلـۀ پایـدار صرفـاً یک پـروژۀ کالبدی نیسـت بلکه برسـاخته‌ای 
اجتماعـی اسـت کـه همـواره درحـال بازتولیـد اسـت و تحقـق اهـداف 
پایـداری آن، بـدون ایجـاد سـازوکارهای مشـارکتی واقعـی و قدرت‌مند 
سـاختن اجتماعات محلی امکان‌پذیر نیسـت. بنابرایـن، رویکردی که به 
مشـارکت به‌عنوان عنصری نمادین یـا صرفاً ابزاری نـگاه کند، نمی‌تواند 
پایـداری اجتماعی-فضایـی را تضمین کند. فراینـد برنامه‌ریزی در محلۀ 
پایدار سـنت‌اوئن همان‌گونه که یکی از نمایندگان شـهرداری بیان کرد، 
»بیشـتر از جنس مشـورت و واکنش به شرایط موجود است تا مشارکت 
از مرحله نخسـتین طرح«. این مسـئلۀ ابتدا از ساخته‌شدن محله در یک 
منطقـۀ صنعتـی و بدون سـکنه نشـأت گرفتـه و در نتیجـه چالش‌های 

دیگر تقویت شـده اسـت ازجمله؛ 
- مقیـاس بـزرگ محله و محدودیت کالبدی توسـعۀ درونی و بیرونی با 

وجود تأسیسـات شـهری در مرکز و همجواری‌های محدود
- عـدم همبسـتگی اجتماعـی به‌دلیل شـکل‌گیری مرحله‌ای سـاختار 
اجتماعـی،  به‌لحـاظ کلاس  بـارز سـاکنان  تفاوت‌هـای  و  جمعیتـی 

فرهنگـی و اقتصـادی 
- تحـول بافـت اجتماعـی و جنریفیکیشـن در نتیجـۀ سیاسـت‌های 
از  اثرپذیـری  و  شـهری  مدیریـت  مختلـف  دوره‌هـای  در  متعـارض 

همجـواری بـا پاریـس
اثربخشـی اسـتراتژی‌های مشـارکتی بـرای ایجـاد محله‌هـای پایـدار 

به‌شـدت بـه عوامل زمینـه‌ای، نهـادی و اجتماعی بسـتگی دارد که در 
طـول زمـان تکامـل می‌یابند. مکانیسـم مدیریت مشـارکتی بـا تعامل 
پویـا بیـن بازیگـران متنـوع -سـاکنان، انجمن‌هـا، مقامات شـهرداری 
و کارشناسـان- مشـخص می‌شـود کـه نقـش‌ و نفـوذ آنهـا بسـته بـه 
مرحلـۀ توسـعۀ پـروژه متفـاوت اسـت. ایـن فراینـد ذاتاً پیچیده اسـت 
و توسـط متغیرهایـی مانند زمینۀ فضایی و اجتماعی، پیشـینۀ جامعه 
و ترتیبـات نهـادی شـکل می‌گیرد کـه بر نحـوۀ تولیـد اجتماعی فضا 

می‌گذارند. تأثیـر 
یـک بینـش کلیـدی از مطالعۀ نمونه موردی سـنت‌اوئن این اسـت که 
موفقیـت مدیریـت مشـارکتی پـروژه به فرایندهای شـفاف، مسـتمر و 
فراگیری بسـتگی دارد که واقعاً صدای سـاکنان را از مراحل اولیه در بر 
‌گیـرد و بـا تحـولات غیرقابل اجتناب زمینه نظیر پدیدۀ جنریفیکشـن 
قابـل تطبیـق باشـد. چراکـه تحولات بـه ظاهـر کوچکی چـون تغییر 
درصـد مسـکن اجتماعـی در محلـۀ سـنت‌اوئن، منجـر بـه تحـولات 
بنیادیـن سـاختار جمعیتـی و کاهـش عاملیـت سـاکنان در فراینـد 

مشـارکت شـده است. 
تحقـق یـک ایده‌آل و سیاسـت ملی در مقیاس محلـی، پیچیدگی‌های 
لجسـتیکی ایجـاد می‌کند که نتیجۀ طبیعـی تعدد نهادهـای درگیر و 
طرح‌هـای کنترل توسـعه اسـت. چنانچـه در محلـۀ پایدار سـنت‌اوئن 
شـهرداری در مقام هماهنگ‌کننده‌ای میان سـاکنان )چـه فردی و چه 
انجمنـی( و سـازمان‌های متخصـص ماننـد PTA و sequano و بخـش 
خصوصـی شـامل توسـعه‌دهندگان ظاهـر می‌شـود. بـر ایـن اسـاس، 
مکانیسـم مدیریـت مشـارکتی در پروژه‌های محلۀ پایـدار به‌عنوان یک 
فراینـد مـداوم و چندلایه درک می‌شـود و تضمیـن موفقیت بلندمدت 

جدول 1. یافته‌های میدانی پژوهش براساس مؤلفه‌های مدیریت مشارکتی. مأخذ: نگارندگان.

بازیگران، اجزا و ویژگی‌های مدیریت 
نقش‌ها و اثرات در مدیریت مشارکتی محلۀ پایدارمشارکتی 
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اثرات ذاتاً نسبی مربوط به ویژگی‌های شخصی مانند سن، پیشینۀ اجتماعی و زمینۀ فرهنگیعاملیت فردی؛ اعضای جامعهت

اثر محدود به‌دلیل اساس عضویت و نمایندگی طبقۀ اجتماعی و بخش‌هایی از ساکنانعاملیت اجتماعی؛ انجمن‌ها

اثر تحول‌آفرین به روش‌های مستقیم یا غیرمستقیم رویکرد، سیاست‌ها و تصمیم‌گیری‌های مدیریت شهریعاملیت نهادی؛ شهرداری و مقامات محلی

هم تحول‌آفرین و هم تسهیل‌کنندۀ بسته به تخصص و دستیاری فنیعاملیت حرفه‌ای؛ کارشناسان
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اثر تضعیف‌کننده یا تقویت‌کننده وابسته به پتانسیل‌ها و محدودیت‌های یک محیط شهری مشخص و زمینۀ مکانی
سیاست‌های طراحی و مدیریتی

تضعیف‌کننده یا تقویت‌کننده وابسته به جدول زمانی پروژه، تاریخچۀ جامعه، ادراک ساکنان و زمینۀ اجتماعی
پرکتیس‌های مشارکتی مدیریت

اثر مستقیم یا غیرمستقیم وابسته به نحوۀ استفاده از مسکن اجتماعی، فضای عمومی، حمل‌و‌نقل عمومی، ابزارهای توسعه
تجارت محلی توسط بازیگران

ند 
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ی 
ی‌ها

یژگ
و
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اثر نسبی وابسته به تمایل فردی برای جستجوی اطلاعات و فعالیت‌های دستگاه‌های ارتباطی مانند شفافیت و ارتباطات
Conseil de Cartier و وب‌سایت‌ 

اثر مستقیم یا غیرمستقیم وابسته به ارادۀ فردی و نهادی برای مشارکت و زمینه و جدول زمانی پروژهفراگیری اجتماعی

اثر مستقیم یا غیرمستقیم وابسته به نقش و روابط هماهنگ بین عاملیت‌های مختلفادغام نهادی

اثر غیرمستقیم وابسته به روابط پویا بین ذی‌نفعان، جدول زمانی پروژه، ابعاد مالی، حقوقی و اداری پروژه‌هاپیچیدگی
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ایـن محله‌ها مسـتلزم یـک رویکـرد کل‌نگر اسـت که ابعـاد اجتماعی، 
فضایـی و نهـادی را ادغام کند.

بااین‌وجـود، یافته‌هـای پژوهـش، یک پیشـفرض اصلـی آن را به چالش 
باغ‌هـای  و  پارک‌هـا  ماننـد  می‌کشـد؛ »موفقیـت فضاهـای عمومـی 
اجتماعـی، شـاخص‌های ملمـوس و نمادین موفقیت رویکرد مشـارکتی 
چالش‌هایـی  سـنت‌اوئن،  پایـدار  محلـۀ  در  می‌شـوند«.  محسـوب 
ماننـد نابرابری‌هـای اجتماعی-اقتصـادی، محدودیت‌هـای لجسـتیکی، 
جهت‌گیری‌هـای سیاسـی و محدودیت‌‌‎های ذاتـی پروژه، طـرح را بیش 
از آنکـه مشـارکتی باشـد بـه مشـورتِ مرحلـه‌ای و مقطعی فروکاسـت 
داده‌اند که از خلال ابزارهای توسـعه‌ نظیر مسـکن اجتماعی یا جلسـات 
شـورای محله، تحقق نسـبی و جزئی مشـارکت را ممکن سـاخته است. 
بااین‌حـال، موفقیـت پروژۀ فضـای عمومی پـارک از خلال مشـاهدات و 
مصاحبه‌هـا قابل چشم‌پوشـی نیسـت. از خلال این تعـارض می‌توان این 

گونـه نتیجـه گرفت که فضاهـای عمومی به‌عنـوان جزئی از یـک پروژۀ 
عظیم شـهری در مقیاس محله، می‌توانند بازگوکنندۀ شـکوفایی زندگی 
اجتماعی باشـند که نتیجه فراهم آورده‌شـدن بسـتر مناسب توسط نهاد 
شـهرداری و متخصصان اسـت امـا این موضوع الزامـاً تأییدکنندۀ تحقق 

مشـارکت کامـل شـهروندان در یک پـروژۀ محلۀ پایدار نیسـت.  

تقدیر و تشکر
نویسـنده مراتـب سـپاس خـود را از کـوم ولَـه )Cosme Vallet( به‌دلیـل 
همکاری مؤثر در انجام بخشـی از مصاحبه‌های این پژوهش اعلام می‌دارد.

اعلام عدم تعارض منافع
نویسـنده اعالم می‌کنـد در انجـام ایـن پژوهـش هیچ‌گونـه تعـارض 

منافعـی بـرای وی وجـود نداشـته اسـت.

پی‌نوشت‌ها
اسـت  ابرقویی‌فـرد«  »حمیـده  پسـا‌دکتری  دورۀ  از  برگرفتـه  مقالـه  ایـن   *
تحقیقاتـی  لابراتـوار  در  فنکـر«  »مایـکل  پروفسـور  ‌راهنمایـی  بـه  کـه 
(Laboratoire Espaces Transformations– LET) وابسـته بـه مدرسـه ملـی 
 École Nationale Supérieure d’Architecture de( پاری-لاویلـِت  معمـاری  عالـی 
 LAVUE (UMR CNRS 7218) و عضو واحد پژوهشـی مشـترک )Paris-La Villette

در سـال 1404 انجـام شـده اسـت.
1. در زبان فرانسوی واژۀ »Quartier« به معنی محله است. به همین ترتیب، اصطلاح 

»Ecoquartier« را می‌توان »محلۀ پایدار« ترجمه کرد. 
Ville durable .2

Jardin commune .3
label ÉcoQuartier .4: نشـان محلـۀ پایـدار کـه در سـال ۲۰۱۲ راه‌انـدازی شـد، 
یـک »مکانیسـم فنـی و اجتماعـی« برای تشـویق، حمایـت و ارتقـای پروژه‌های 
توسـعۀ شـهری اسـت که می‌خواهند بخشـی از سیاسـت ملی باشـند، از توسعۀ 

.(Fenker, 2022: 231) یـک معیـار گرفته تـا اجـرای آن
participatory  power .5

Sustainable Development Goals (SDGs)h .6
 OECD’s (Organisation for Economic Co-operation and Development) .7

Principles on Urban Policy
ÉcoQuartier lable .8 به معنای »نشان محلۀ پایدار«، یک گواهینامۀ رسمی فرانسوی 
است که توسط دولت فرانسه به پروژه‌های توسعۀ شهری اعطا می‌شود که استاندارد بالایی 

در برنامه‌ریزی شهری پایدار، فراگیر و مشارکتی دارند.
des Docks de Saint-Ouen .9

Nouveaux Quartiers Urbains (NQU)g .10
Zone d›Aménagement Con�« مخفف »ZAC« ،111. در بستر شهرسازی فرانسه

certé« است که »منطقۀ توسعۀ هماهنگ« ترجمه می‌شود. این یک منطقۀ تعیین‌شده 
است که در آن برنامه‌ریزی و توسعۀ شهری به‌صورت جمعی توسط مقامات دولتی 
و توسعه‌دهندگان هماهنگ و مدیریت می‌شود تا رشد سازمان‌یافته، زیرساخت‌ها و 

کاربری زمین را ارتقا دهد. 
Saint-Ouen-Sur-Seine .12

 » lPlan Local d›Urbanisme intercommunal« در زبان فرانسه مخفف »iPLUi« .13
است. این یک سند راهبردی و جامع برنامه‌ریزی شهری است که توسط چند شهرداری 
و  زمین  کاربری  فضایی،  توسعۀ  برای  چارچوبی  و  می‌شود  تهیه  مشترک  به‌صورت 

سیاست‌های زیربنایی در سطح فرامنطقه‌ای ارائه می‌دهد.
Plan de Déplacements Urbains (PDU)f .14

SCOT .15 مخفف طرح انسجام منطقه‌ای و ابزاری برای طراحی و اجرای برنامه‌ریزی 
بین‌شهری است. این طرح به‌عنوان یک چارچوب مرجع برای سیاست‌های بخشی عمل 
می‌کند و به موضوعات برنامه‌ریزی شهری، مسکن، تحرک، توسعۀ تجاری و محیط‌زیست 

می‌پردازد.
16. نقش انجمن‌ها در مدیریت محله‌های پایدار، چندوجهی و برای دستیابی به اهداف 
پایداری زیست‌محیطی، اجتماعی و اقتصادی حیاتی است. این انجمن‌ها اغلب از ساکنان، 

ذی‌نفعان محلی، گروه‌های زیست‌محیطی و متخصصان تشکیل شده‌اند. 
17. اعیانی‌سازی به معنای تحول  یک محله از ارزش پایین به ارزش بالا است. این مسئله 
فرایندی از توسعۀ شهری تلقی می‌شود که در نتیجۀ برنامه‌های نوسازی، یک محله یا 

بخشی از شهر در مدت زمان کوتاهی به‌سرعت توسعه می‌یابد.
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