
مقدمه
 گردشگرى مجازى1 را مى  توان مؤلفه اى اساسى و از انواع گردشگرى همگام با تكنولوژى 
ــگرى مجازى،  ــه بيش از دو دهه از ظهور آن نمي گذرد. گردش ــمار آورد ك اطلاعات2 به ش
حضور در سرزمين ديجيتالي وب3 و مشاهده داده هاى صوتى4، متنى5 و تصويرى از دنياى 
ــفرهاى مجازى و غير واقعى و بهره گيرى از جاذبه هاى طبيعي  ــت كه امكان س فيزيكي اس
ــگرى را دارند  ــگرى براى برخى كاربران كه قصد مراجعه به اين اماكن گردش مناطق گردش
ــانى كه از اين امكان محروم مي مانند، فراهم مي كند. گردشگرى دور دنيا كه  و يا براى كس
ــته ژول ورن، نويسنده شهير فرانسوى، در هشتاد روز امكان پذير شد، امروزه تنها با  در نوش

ابرمتن هاى اينترنتي و يك كليك امكان پذير شده است (تصوير 1). 
ــوخت،  ــهرها از قبيل ترافيك، آلودگى، گرانى و كمبود س ــكلات عمده ش با توجه به مش
ــفرهاى  ــد راه حلى براى كاهش س ــانى online مى توان ــازى و خدمات رس ــگرى مج گردش
ــهرى و سردرگمى شهروندان جهت پر كردن اوقات فراغت باشد. اين در حالى است  درون ش
كه برنامه  ريزى مناسب در اين بخش مى تواند تبعات مثبت اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى 
ــد. در اين ميان  ــهروندان داشته باش ــهردارى و ش ــگرى و به تبع آن ش براى صنعت گردش
ــهرها، يكى از ارايه دهندگان اين نوع  ــگرى در ش ــهردارى به عنوان متولى اصلى گردش ش
خدمات به شهروندان است كه هرگونه برنامه ريزى و سرمايه گذارى در پرتال هاى گردشگرى 

شهرى (اعم از اطلاع رسانى، رزرواسيون و خدمات دهى) بر عهده اين سازمان است. 

مباني نظري
ــتفاده  كننده از  ــافرت به عنوان دومين و بزرگ ترين اس ــگرى و مس امروزه صنعت گردش
ــود (Robinson, 2002: 67). بيشترين  ــخت افزار شناخته مى  ش اينترنت بعد از صنعت س
ــگرى اختصاص دارد و در حدود 21  ــده از طريق اينترنت به صنعت گردش درآمد ايجاد ش
ــگرى،  ــت. ICT و گردش درصد از درآمد مبادلات الكترونيكى را به خود اختصاص داده اس
رابطه متقابلى با يكديگر دارند؛ از يك طرف،ICT موجب جهانى سازى و توسعه گردشگرى 
ــترش جغرافيايى و عملياتى گردشگرى تقاضاى بيشترى را  ــود و از طرف ديگر، گس مى  ش
ــتى با استفاده از فناورى پيشرفته به آن پاسخ داد. در زمينه تجارت  ايجاد مى  كند كه بايس
الكترونيك نيز "فناورى اطلاع رسانى، مهارت هاى مورد نياز پرسنل بخش تجارت گردشگرى 
ــته كارمندان عملياتى به مهارت هاى مهمى  نظير برنامه ريزى  ــت. در گذش را تغيير داده اس
ــافرت، تأييد برنامه ها، اصلاح تعرفه ها و تهيه و ارايه بليت ها نياز  ــيرها و برنامه هاى مس مس
داشتند. امروزه اين كارها توسط رايانه انجام مى  شود و كاركنان مى  توانند به جاى آن، روى 
 DosWell,) "كيفيت خدمات ارايه شده به مشتريان و فروش و مشاوره سفر متمركز شوند

1997)؛ (تصوير 2). 
ــك، هم موجب تغيير عمليات و راهبردهاى تجارى و هم  ــعه فناورى اطلاعات بى ش توس
ــت. راه اندازىCRS 6 در دهه 70 ميلادى و GDS 7 در اواخر  ــاختارهاى صنعت شده اس س
دهه 80 ميلادى و در ادامه توسعه اينترنت در اواخر دهه 90 ميلادى موجب انتقال بهترين 
ــات نقش حياتى را در  ــت. فناورى اطلاع ــده  اس تجارب عملياتى و راهبردى در صنعت ش
ــگرى و نيز كل صنعت بازى مى  كند و موجب  ــازمان ها و مقصدهاى گردش رقابت پذيرى س
 .(Buhalis & Law, 2008: 609) تغيير كارايى و اثربخشى سازمـان هاى گردشگرى شده است
گردشگرى الكترونيكى به معناى ديجيتالى كردن تمام فرايند ها و زنجيره هاى ارزش ازجمله 
ــگرى، مسافرت، مهماندارى است چنانكه سازمان ها قادر به حداكثرسازى  در صنايع گردش
ــتم هاى بازاريابى مقصد  ــند (Buhalis, 2003:1) و نيز سيس ــى خود باش كارايى و اثربخش
ــط سازمان هاى  ــترده اى به عنوان كانال توزيع و ابزار بازاريابى توس وب محور، به صورت گس

چكيـده : در سـال هاى اخيـر، اينترنـت بر تمامـي بخش هاى 
صنعت گردشـگرى تأثير شـگرفى بر جاى گذاشته تا جايي كه 
گردشـگرى مجازى بـه مهم ترين و اساسـي ترين مؤلفه  صنعت 
گردشـگرى تبديل شده است. امكانات فضاى مجازى كه روز  به 
روز در حال افزايش اسـت به ما ايـن امكان را مى دهد تا تصوير 
ديجيتال، فيلم هاى ويدئويى و گرافيك هاى زيبايى از جاذبه هاى 
اكوتوريسـم، فولكوريك، فرهنگى و كليه خدمات گردشگرى را 
در اختيار كاربران قرار دهيم، اما متأسفانه در اين زمينه آنچنان 
بايسته و شايسته كار نشده است. هدف اصلي اين مقاله بررسى 
ضرورت ها و نيازهاى گردشگري مجازي شهر تهران است. در اين 
راستا با استفاده از روش اسنادى، ابعاد نظرى موضوع مورد مطالعه 
قرار گرفت و با تلفيق يافته هاى بخش نظرى، نظر كارشناسان و 
تجارب ساير كشورها سـؤالاتي طراحي و براي تجزيه و تحليل 
داده ها نيز از آمار توصيفي اسـتفاده شـد. نتايج نهايي تحقيق 
نشان داد كه از نظر شهروندان تهراني ارايه خدمات گردشگري 
بـه صورت مجازي و فراهم  كردن زيرسـاخت ها و امكانات، امري 
بسيار ضروري تلقي مي شـود و لازم است مسئولان امر به ويژه 

شهرداري تهران به آن توجه ويژه اي مبذول كنند.
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ــتفاده  ــگرى مورد اس ــطوح مختلف و ترفيع و مديريت مقاصد گردش بازاريابى مقصد در س
ــتم از كامپيوتر و فناورى هاى ارتباطى به خصوص اينترنت و شبكه  قرار مى گيرد. اين سيس

.(Wang, 2008: 55) گسترده جهانى استفاده مى كند
ارزيابى وب سايت از اهميت ويژه اى برخوردار است. در واقع توسعه و مديريت يك سيستم 
ــايت (برآورده كردن  ــد عواملى چون طراحى عملكرد وب س ــت مقصد موفق نيازمن مديري
ــايت، ارزيابى اثرات بازاريابى وب و محيط فناورى  ــنجش عملكرد وب س نيازها)، ترفيع، س
سازمان است (Ibid: 56). همچنين يكى از ده كليد موفقيت بازاريابى الكترونيكى و الزامات 
ــنجش اثربخشى وب سايت ها است و از جمله روش هاى  اوليه DMOs عملكرد ارزيابى و س
آن مى  توان به پيمايش هاى آنى از كاربران، دلايل استفاده از وب سايت و عكس العمل نسبت 

 .(UNWTO, 2008: 8-10) به آن اشاره كرد
بوهاليس (2003) گردشگرى الكترونيك را استفاده از تكنولوژى هاى ارتباطى و اطلاعاتى 
ــه اى كه درگير خريد و فروش محصولات و  ــگرى تعريف مي كند، به گون در صنعت گردش
ــر اينترنت، تلويزيون هاى كابلى  ــگرى از طريق كانال هاى الكترونيكي نظي خدمات گردش
ــامل همه كاربردهاى اينترانت، اكسترانا و اينترنت و  ــت. گردشگرى الكترونيك ش و... اس
ــت  ــتفاده از تكنولوژى اس همچنين تمامي موضوعات بازاريابى و مديريت راهبردهاى اس

.(Kanellopoulos, et al, 2004)
ــگرى  ــايت معتبر گردش ــر مي تواند با مراجعه به يك س ــگرى، كارب ــن نوع گردش در اي
الكترونيك، همه خدمات مورد نياز براى سفر خود را دريافت و با كيفيت،  سرعت و قيمت 
ــته هاى خود دست پيدا كند، زيرا اطلاعات به صورت يكپارچه و به شكل  مناسب به خواس
ــده با توجه به معيارها و انتظارات او وجود دارد. بدين ترتيب، از يك سو هر  ــته بندى ش بس
گردشگر مي تواند برنامه اى براى سفر خود انتخاب كند كه بيشترين مطلوبيت را براى او دارد 
و از سوى ديگر متصديان يا همان آژانس هاى گردشگرى نيز فرصت ارايه بهتر محصولات، به 
شكلى دقيق و كاربرپسند را در فضاى گسترده مجازى براى طيف عظيمي از كاربران جهانى 

پيدا مي كنند. خدماتى كه در گردشگرى الكترونيك ارايه مى  شود، عبارت است از :
ـ اطلاع رسانى شفاف، دقيق و معتبر؛

ـ انجام تمامي تشريفات اخذ ويزا؛
ـ رزرو هتل ها و مراكز تفريحي و سياحتى؛

ـ رزرو و اجاره وسايل نقليه؛
ـ گرفتن بليت هواپيما، اتوبوس و قطار؛

ـ خريد برنامه هاى سفر و تورهاى مختلف؛
و بسيارى خدمات ديگر كه روز به روز ايجاد مي شود (راودراد و حاجي محمدي، 1389 : 67).

ابزار الكترونيك در گردشگرى
ــگرى مى  تواند توسط پنج عامل تعريف   مطابق نظر لايپر8 (1995) "تمام صنعت گردش
ــود : مبدأ، مقصد، منطقة گذر، صنعت گردشگرى و در نهايت محيط خارجى سيستم".  ش
فناورى اطلاعات جزء عوامل خارجى در گردشگرى، مسافرت و مهماندارى به شمار مى  رود؛ 
ــال هاى اخير، توسعه  فناورى، از نوآورى هاى صنعت گردشگرى حمايت كرده  اگرچه در س
ــيارى صورت پذيرفته است.  ــگرى نيز از اين فناورى حمايت بس ــت و متقابلاً در گردش اس
گردشگرى يك فعاليت به شدت متمركز بر اطلاعات است. اهميت جمع آورى، دسته بندى، 
ــتفاده از اطلاعات و ارتباطات براى عمليات هاى روزمره در صنعت مسافرت و  پردازش و اس

.(Poon, 1993) گردشگرى به نسبت ديگر صنايع بسيار زياد است
ــت كه هريك به فراخور  ــگرى الكترونيكى موارد زير اس ــه اصل تشكيل دهنده گردش س

وظايفش عملكرد متفاوتى را در اين ساختار در بر مى  گيرد (بوهاليس، 1385) : 
الف) مديريت كسب و كار

ب) سيستم هاى اطلاعاتى مديريتى
ج) گردشگرى

ــگرى نسبتاً موضوع جديدى است. با  ــتفاده از  ICT در صنعت گردش اهميت و لزوم اس
ــب و كار، نويسندگان بسيارى به توصيف منافع  ــير نفوذ ICT در محيط كس دنبال كردن س
ــگرى پرداخته اند كه بررسى آن در اين مجال نمى  گنجد. اما مدل ارايه شده  ICT در گردش

توسط «بوهاليس» در ذيل به خوبى نمايانگر تباينات اجزاى برشمرده  شده در بالا است.

تصوير 1 : گردشگرى مجازى، 
امـكان سـفرهاى مجـازى و 
دريافـت اطلاعـات محيطى، 
جغرافيايـى و ديگر خدمات 
را از مناطق گردشگرى مورد 
نظر بـراى كاربـران اينترنت 
ميسـر كـرده اسـت. مأخذ : 
www.lablog.nl

Pic1. Today the virtual 
travels and also getting 
information of environ-
mental, geographical and 
other features of tourism 
has made the virtual tour-
ism possible for internet 
users. Source:
www.lablog.nl.

تصويـر 2 : امـروزه از طريق 
امـكان  رايانـه  و  اينترنـت 
برنامه ريـزى كامـل سـفر از 
جملـه تعييـن مسـير، تهيه 
بـراى  هتـل  رزرو  و  بليـط 
كاربران فراهم شـده اسـت. 

 .www.prweb.com : مأخذ

Pic2. Today a complete 
travel planning, includ-
ing the route, tickets and 
hotel reservations is ac-
cessible for users through 
the internet and comput-
ers. Source: 
ww1.prweb.com.
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نظرى موضوع مورد مطالعه قرار گرفت. سپس ابعاد عملى موضوع به طور نسبى شناسايى 
ــان و تجارب ساير كشورها سؤالاتي   و در نهايت با تلفيق يافته هاى بخش نظرى، نظر كارشناس
طراحي شد. ضريب آلفاى، كرونباخ ميزان پايايى پرسشنامه  تحقيق را 0/879 نشان مى دهد كه 
از جهات مختلف قابل قبول است. براي تجزيه و تحليل داده ها از روش توصيفي استفاده شد. 

نتايج تحقيق
ــگري مجازي تهران از مجموع 245 نفر  ــان مي دهد كه در زمينه گردش نتايج تحقيق نش
ــتند. بيشترين تعداد مربوط به گروه  ــخ دهنده 78/8 درصد مرد و 21/2 درصد زن هس پاس
سني 25 تا 34 سال (49/4 درصد) است كه طبقه اجتماعي متوسط جامعه (88/6 درصد) 
ــتر پاسخ دهندگان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي (54/7 درصد)  را در بر مى گيرند. بيش
ــاكن شهرهاي تهران، ورامين، شهر ري و اسلامشهر هستند. بيشتر آنها، ارايه اطلاعات  و س
الكترونيكي در زمينه فرهنگ ها و اقوام مختلف و لباس، صنايع دستى و آداب و رسوم آنان 
(35/1 درصد) و معرفى مشاهير هنرى، ورزشى، علمى، سياسى، اقتصادى، اجتماعى و غيره 
(37/6 درصد) را امري معمول تلقي مي كنند، اين در حالي است كه بيشتر پاسخ دهندگان 
ــرگرمى ها، بازى ها و ورزش ها (45/7 درصد)، اطلاعات  معرفى مكان هاى تفريحى و انواع س
آب و هوايى نقاط مختلف (46/5 درصد)، اطلاعات حوزة حمل و نقل (56/3 درصد)، تاريخ 
ــهر (32/7 درصد)، اطلاعات  تمدنى تهران و اطلاعات مكان هاى تاريخى، ملى و مذهبى ش
مكان ها و امكانات گردشگرى مانند هتل ها، رستوران ها و اماكن ديدنى (40/8 درصد)، ايجاد 
فضاى اينترنتى براى خريد و فروش كالاى فرهنگى اقوام مختلف از قبيل صنايع دستى، آثار 
موسيقى و ... (26/5 درصد)، خدمات اينترنتى مربوط به حمل و نقل (40 درصد) و خدمات 
توريستى اينترنتى مانند خريد بليت تور، رزرو هتل، ايجاد گروه هاى توريستى، يافتن همسفر 
ــور ديگر و... (41/6 درصد) را به صورت الكترونيكي امري  ــهر يا كش براى بازديد از يك ش
بسيار ضروري مي دانند. همچنين بيشتر پاسخ دهندگان اراية اطلاعات برنامة سينما، تئاتر، 
ــرت ، گالرى هاى هنرى و... (35/1 درصد)، معرفى گروه هايى از مردم كه در رسانه هاى  كنس
ديگر به آن ها كمتر پرداخته مى شود از جمله ورزش هاي خاص، فرهنگ هاى خاص، اقوام و 
مذاهب مختلف (34/7 درصد) و ايجاد فضاى اينترنتى براى تعامل اقوام مختلف با يكديگر 

(23/3 درصد) را امري نسبتاً مهم مي دانند.
ــهروندان  ــنجي مي توان گفت كه از نظر ش در يك جمع بندي كلي با توجه به نتايج نظر س
ــاخت ها و امكانات  ــگري به صورت مجازي و فراهم كردن زيرس تهراني ارايه خدمات گردش
ــيار ضروري تلقي مي شود كه لازم است مسئولان امر به ويژه شهرداري تهران به  امري بس

آن توجه ويژه اي مبذول فرمايد.

جمع بندى 
با توجه به مشكلات عمده شهر تهران گردشگرى مجازى و خدمات رسانى online مى تواند 
ــفرهاى درون شهرى و سردرگمى شهروندان جهت پر كردن اوقات  راه حلى براى كاهش س
فراغت باشد. اين در حالى است كه برنامه ريزى مناسب در اين بخش مى تواند تبعات مثبت 
اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى براى صنعت گردشگرى و به تبع آن شهردارى و شهروندان 
داشته باشد. ارتقاى سطح صنعت گردشگرى مجازى شهرى منوط به فراهم بودن مؤلفه هاى 

متعدّدى است كه بايد مورد توجه كارشناسان و مسئولين بيش از پيش قرار گيرد.
در اين پژوهش ضرورت ها، پتانسيل ها و چالش هاى ايجاد گردشگرى مجازى در تهران مورد 
ــهر با توجه به پيشينه تاريخى و موقعيت  ــخص شد، اين كلان ش ــى قرار گرفت و مش بررس
ــته مانند ساير كلان شهرهاى دنيا خدمات گردشگرى مناسبى (به ويژه  پايتختى آن نتوانس
ــگران داخلى و خارجى ارايه دهد. افزون بر  ــط شهردارى) در فضاى اينترنتى به گردش توس
ــايت هاي بسياري از شهرهاي جهان كه داراي  ــايت شهرداري تهران نيز بر خلاف س اين س
بخش مجزايي در زمينه گردشگري و سفر هستند، متأسفانه فاقد اين بخش است و تنها به 

.Buhalis, 2003: 98 : نمودار 1 : مفهوم گردشگري الكترونيك و حوزه هاي آن. مأخذ

تجارت الكترونيك نقش حياتى را در راستاى پيشبرد اهداف تجارى و اقتصادى در زمينه 
گردشگرى ايفا مى  كند؛ در اين راستا شناخت اجزاى تشكيل دهنده آن در ذيل فعاليت هاى 

مرتبط با گردشگرى الكترونيكى اجتناب ناپذير است. 

نمودار 2 : سيسـتم تجارت الكترونيك گردشـگرى مبتنى بر يافته هاى گزارش گردشگري الكترونيك 
Hand book on E-marketing for tourism destinations, 2008 : مأخذ .UNWTO سازمان

ــده  و آن را به يكى از  ــگرى و افزايش حجم عرضه و تقاضا ش ــد كلان گردش ICT باعث رش
ــت. آنها ابزارهاى كارايى را  ــريكان و همراهان اين صنعت تبديل كرده اس ضرورى ترين ش
براى مصرف كنندگان، شناسايى و خريد محصولات مناسب و عرضه كنندگان، جهت توسعه، 

مديريت و توزيع پيشنهادات خود در مقياس جهانى فراهم مى  آورند. 
امروزه اگر سيستم هاىICT براى چند دقيقه متوقف شوند، بسيارى از شركت هاى هواپيمايى 
ــتم ها  ــيارى از كاركردهاى آنها به اين سيس و هتل هاى بزرگ از كار خواهند افتاد؛ زيرا بس
ــرمايه گذارى بر روى ICT به تدريج غير قابل اجتناب خواهد  شد؛  وابسته است. بنابراين، س
در عين حال با توجه به روند تغييرات دايمى  در تمامى  فعاليت هاى مرتبط با اين فناورى، 
ــگرى بسيار  ــتاى رقابت، در آينده صنعت گردش لزوم حركت همگام با اين تغييرات در راس

ضرورى است.

روش تحقيق 
ــگرى در سايت شهردارى تهران9  ــهروندان علاقه مند به گردش ــنجى ش در اين مقاله نظرس
بررسى و با استفاده از روش توصيفى  تحليلى كه در دسته  پيمايشى مقطعى قرار دارد، مورد 
ارزيابى قرار گرفت. نمونه آمارى متشكل از 245 نفر از افرادى است كه پرسشنامه مربوطه 
را تا تاريخ 10/5/ 1390 تكميل كرده بودند. در واقع ابتدا با استفاده از روش اسنادى، ابعاد 

گردشـگرى مجـازى مى تواند نقش مهمى در كاهش مشـكلات 
امروزه شهرى از جمله ترافيك و آلودگى هاى زيست محيطى داشته 
باشـد. از اين رو، شـهردارى به عنوان متولى اصلى گردشگرى در 
شهرها مى تواند با ارايه خدمات گردشگرى مجازى و خدمات رسانى 
online در كاهش سفرهاى درون شـهرى و سردرگمى شهروندان 

نقش مؤثرى به ويژه در شهر تهران داشته باشد.
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Abstract: Recently, the internet has affected 
all sectors of tourism industry so extensively 
that the virtual tourism has become the most 
important and basic factor in tourism industry. 
By this type of tourism, referring to a valid site 
of E-Tourism, a user can receive all needed 
services for his/her travel in a favorable qual-
ity, speed and price due to having access to in-
tegrated and packaged information according 
to his/her standards and expectations. Hence, 
tourists can plan their trip that offers the highest 
utility. Operators and tourism agencies will find 
opportunity to provide better products exactly 
and user-friendly in a wide virtual space for a 
wide range of global users. Services provided 
in E-Tourism are as follows: 

- informing clearly, accurately and reliably
- arranging all visa formalities
- booking into hotels and recreational and 

tourism centers
- reserving and renting vehicles
- getting plane,  train and bus tickets
- purchasing travel programs and various 

tours 
- many other services which are offered ev-

ery day  
In fact cyberspace facilities which are in-

creasing day by day allow us to provide digital 
pictures, videos and beautiful graphics of ecot-
ourism, folk and cultural attractions and all ser-
vices for users, but unfortunately this field has 
not been considered appropriately.

This paper aims to study the necessities 
and needs of Tehran virtual tourism. There-
fore, theoretical aspects of the research were 

studied. Having the theoretical results, experts' 
opinions and experiences of other countries 
merged, several questions were designed 
and asked. The data has been analyzed us-
ing descriptive statistics. The sample includes 
citizens who referred to electronic system of 
Tehran municipality and completed the ques-
tionnaire. By 26 Dec. 2011, 245 questionnaires 
were completed.  

Final results indicates that virtual tourism 
and on line services can be solutions to reduce 
trips within the city and reduce citizens' confu-
sion about planning for leisure due to the main 
problems of Tehran City such as traffic, pollu-
tion, crime, inflation, fuel shortage and so on. 
Tehran citizens believe that it is necessary for 
authorities especially Tehran Municipality to 
provide virtual tourism services and to estab-
lish infrastructures and facilities. Also some of 
the most important reasons for undeveloped 
virtual tourism in Tehran City are as follows:

1. Lack of consideration and obligation of au-
thorities in Tehran Municipality

2. Absence of codified regulations about em-
phasizing on the role of Tehran Municipality and 
taking them responsible for virtual tourism

3. Absence of virtual tourism center in the 
structure of Tehran Municipality

4. Absence of comprehensive and complete 
tourism website about Tehran City

Keywords: Virtual Tourism, Internet, Elec-
tronic System, Municipality, Tehran City.
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بيان اطلاعات كلي از شهر تهران به دو زبان فارسي و انگليسي بسنده كرده است. از جمله 
مهم ترين دلايل عدم توسعه گردشگرى مجازى در تهران مى توان به موارد زير اشاره كرد :

1. عدم توجه و تعهد متوليان امر در شهردارى تهران
2. نبود قوانينى مدون مبنى بر تأكيد نقش شهردارى تهران و موظف كردن ايشان به توسعه 

گردشگرى مجازى 
3. نبود مركز گردشگرى مجازى در ساختار شهردارى تهران 

4. عدم وجود سايت اينترنتى جامع و كامل گردشگرى درباره شهر تهران
 در اين راستا به نظر مي رسد پيشنهادات زير بتواند مؤثر واقع شود :

ايجاد مركز گردشگرى مجازى در شهردارى تهران
ايجاد لينك گردشگري بر اساس مدل پيشنهادي مقاله در سامانه الكترونيك شهرداري تهران

بازبينى، اصلاح و مديريت سايت هاى اطلاع رسانى مراكز گردشگرى در اينترنت
دخالت دادن وزن گردشگرى مجازى در چشم انداز گسترش صنعت گردشگرى

ايجاد و تدوين دوره هاى آموزش الكترونيكى توسعه گردشگرى در مراكز دانشگاهى
توجه به اطلاع رسانى الكترونيكى رسمى پتانسيل هاى گردشگرى در رسانه هاى جهان

تبليغ سايت هاى گردشگرى رسمى در كليه سايت هاى دولتى كشور در وب
راه اندازى پايگاه هاى اطلاع رسانى ديجيتالى درون شهرى

ــگرى و فروش آن از  ــتفاده از مراكز گردش ايجاد كارت هاى الكترونيكى اعتبارى براى اس
طريق وب براى مخاطبان داخلى و بين المللى 
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