
بازخوانى مفاهيم شهر الكترونيك

چكيده : زندگي انسـان و شهر، داراى سيستمي زنده، پيچيده و 
پويا است. اين سيستم در فرايند توسعه جوامع بشري، خاستگاه 
انواع و اقسـام تحولات بوده اسـت. با وقـوع انقلاب انفورماتيك 
(فنـاورى اطلاعـات) تغييراتـي در اين پرتو به وقوع پيوسـته و 
تحولات عميقي در جامعه و حوزه شـهري پديدار شده؛ به طوري 
كه با پشت سر گذاشتن شيوه هاي سنتي زندگي، ارتباط تنگاتنگي 
ميان تكنولوژي و ابعاد مختلف شـهر و زندگي انسان ايجاد شده 
است. با ايجاد شكل جديدي از حيات شهري در كنار شهر واقعي، 
مفهوم شـهر مجازي مطرح شـده كه با بـه كار گرفتن موضوعات 
مربوط به مسايل الكترونيكي، شهرهاي الكترونيك شكل گرفته 

است. 
امروزه شهر الكترونيك با تكيه بر توانمندي سامانه هاي اطلاعات 
و كم رنگ تر شـدن مرزهاي سـنتي اهميت زيـادي پيدا مى كند. 
البته بايد مد نظر داشـت كه اين پديده نيـز داراي تبعات مثبت 

و منفي مربوط به خود اسـت؛ اما واقعيت آن است كه كشورهاي 
مختلف در ايجاد شهر الكترونيك و دولت الكترونيك و به تبع آن 

شهروند الكترونيك گام هاي اساسي برداشته اند.
از طرفـي، ديدگاه شـهر الكترونيك با خلق فضاهـاي مجازي و 
بهره منـدي از پيشـرفت هاي مرتبط با فنـاوري اطلاعات به طور 
روز افزونـي مورد توجه نظريه پردازان و مديران شـهري اسـت. 
ايـن مقاله تحقيقى، برآن اسـت تا بـا روش توصيفى ـ تحليلى و 
شـيوه جمع آورى اطلاعات به روش كتابخانه اى، به تبيين شـهر 
الكترونيـك و مفاهيـم مربوطه و ضـرورت ايجـاد آن بپردازد و 
نهايتاً با نتيجه گيرى از ضرورت ايجاد شـهر الكترونيك در ايران، 

راهكارهايى ارايه كند.
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مقدمه 
ــوب  ــاورزي و انقلاب صنعتي كه به عنوان نقاط عطفي در تاريخ محس  پس از انقلاب كش
ــهرهاي دنيا را متحول كرد، از حدود  ــرايط اقتصادي، اجتماعي، سياسي و... ش ــده و ش ش
1990 انقلابى تحت عنوان انقلاب فناورى اطلاعاتي (انفورماتيك) تاكنون تأثيرات عجيب و 
غيرقابل انكاري بر روي زندگي بشر گذاشته كه زمان و مكان و روابط انسان ها را تحت تأثير 

قرار داده است (جدول 1).

جدول 1 : سه انقلاب مهم و تأثيرگذار در زندگى بشريت تاكنون، مأخذ : نگارنده.

ــروع  ــاب مى آمد، امروزه در ش اگر در دوره اى عدم مالكيت به زمين و آب، كمبود به حس
ــدن مفاهيمي چون فضاي مجازي، دهكده جهاني و شهر جهاني،  ــوم، با مطرح ش هزاره س
ــب به اطلاعات به روز و صحيح و استفاده از فضاهاي  ــاني و دسترسي مناس عدم اطلاع رس

الكترونيكي و مجازي نوعي فقر محسوب مى شود. 
ــت كه شهر و جامعه امروز تفاوت بسياري با زندگي سنتي دارد و نيازمند  واقعيت آن اس
ــرايط فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي جامعه است.  ــب، با توجه به ش الگويي مناس
اطلاعات با سرعت بسياري در حال مبادله و توسعه است و در كنار آن، حركت جمعيت از 
ــوي ديگر منجر به ايجاد نگاهي جديد به اجتماع مى شود  ــو و حركت اطلاعات از س يك س
ــاني، مهم ترين ابزار راهبردي براي مديريت مناسب  ــدن شهر). لذا اطلاع رس (دو فضايى ش
ــت. حال با توجه به ابعاد پيچيدگي شهر و نيز عمق وظايف و  بخش هاى مختلف جامعه اس
پيچيدگي روابط مختلف در جامعه اطلاعاتي شهرها، بايد ديد كه آيا ايجاد شهر الكترونيك 
اولويتى اساسي براي رسيدن به يك جامعه اطلاعاتي جهاني است يا خير؟ البته توجه داريم 
كه هر مقوله اى تبعات مثبت و منفي خود را دارد، اما پيشروي به سوي شهر الكترونيك در 

دنيا امري غير قابل انكار بوده و همين مطلب، اهميت آن را دو چندان كرده است.

تبيين مفهوم شهر الكترونيك
ــت كه اجراي اكثر فعاليت هاى آن از طريق امكانات مبتني  ــهر الكترونيك، شهرى اس ش
ــتم هاى الكترونيك به منظور دستيابي به اطلاعات مختلف مورد نياز، به  بر اينترنت و سيس
ــبانه  روزي، به شيوه اى با ثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه انجام مى پذيرد؛ لذا  صورت ش
ــخصي و با اتصال به شبكه جهاني اينترنت قابل  ــياري از كارهاي روزمره با كامپيوتر ش بس

انجام است (جلالي، 1382 الف : 47).
ــا بازتوليد جامع صفحات وب  ــط «هلن كاكلليس»1 به عنوان معرفي ي ــن مفهوم توس اي
ــد. ويژگي آن در دسترس  ــهر واقعي مطرح ش از ديدگاه ها و عملكردهاي خاصي از يك ش
بودن براي همه افراد حتي غيرمتخصصان است. اين تعريف، بازى هاى كامپيوتري شهري و 
نمايش هاى شهرهاي موهومي (مثل SIMCITY)2 را به دليل آنكه آنها شهر واقعي ويژه اى 

.(Cowan, 2005: 109) را نمايش نمى دهند، در بر نمى گيرد
ــهر  ــتند و امروزه ش ــك،  نهفته در اطلاعات و تكنولوژي هس ــهر الكتروني ــاى ش بنيان ه

ــتر فعاليت هاى روزمره شهروندان را پوشش مى دهد  الكترونيك كلان شهري است كه بيش
(Asgharizadeh, et al, 2008: 294). شهر الكترونيك، يك مدل شهري يا همان سيستم 
اطلاعات جغرافيايي3 سنتي نيست؛ به اين دليل كه اينها نه تنها دسترسي براي عموم ندارد، 
ــياري از كاربردهاى پردازش اطلاعات نيز تعريف نشده و تنها به منظور  ــيلة بس بلكه به وس
كمك به مديريت شهري و هموارتر شدن بسياري عملكردهاى شهري به وجود آمده است؛ 
اما همة موارد توضيحي مثل مدل هاى شهري، «GIS» و بازى ها مى توانند به گونه اى با شهر 

.(Cowan, 2005: 110) الكترونيك مرتبط باشد
ــنتي ميادين و خيابان ها، ابزارهاي بهينه اى به عنوان  از ديدگاه «لئون كراير»4 الگوي س
ــت كه از دارايى هاى غير منقول در شهر محسوب مى شود.  ــهري  اس ــبكه ش قطعاتي در ش
ــبكه الكترونيك و شبكه هاى فضايي، فضاهاي عمومي را كامل مى كند، اما  در كنار اينها ش

.(Krier, 2001) 5جايگزين آن نمى شود
البته كاكلليس، دو ويژگي مهم براي شهر الكترونيك مطرح مى كند. اول اينكه، مكان در 
ــت و دوم اينكه داراي ابعاد محسوسى در اجتماع است، بدين معنا  ــهر بي معني نيس اين ش
ــهري و افرادي با منافع خاص از آن استفاده  كه فقط افراد حرفه اى، متخصصان، مديران ش

.(Couclelis, 2003) نمى كنند، بلكه فراگير است

مدل شهر الكترونيك
ــمند آنها، محيطي مجازي  ــكيل مى شود كه تعاملات هوش ــهر از مؤلفه هايى تش اين ش
ــود : 1.  ــي مى ش ــامل 4بخش اساس ــهر الكترونيك ش را براي زندگي فراهم مى كند. هر ش
ــازمان الكترونيك، 3. دولت الكترونيك، 4. زير ساخت الكترونيك  زندگي الكترونيك، 2. س

.(Asgharizadeh, et al, 2008: 295)
ــام فعاليت هاى تكراري و غير مفيد،  ــي الكترونيك6 :  عدم صرف زمان براى انج 1. زندگ
ذخيره و صرفه جويي در هزينه ها و تخصيص به امور ديگر چون خانوادگي، فرهنگي، تفريحي 

و... (جلالي، 1382 الف : 26ـ24).
ــگاه مجازى)، تفريح  ــبك جديد زندگى، در قالب آموزش الكترونيك7 (مثل دانش اين س
الكترونيك8 (مثل كتابخانه ها و مراكز اطلاعات مجازي)، ارتباطات الكترونيك9 (مثل پست 
الكترونيك و سيستم هاى ATM) و تراكنش الكترونيك10 (مثل كار از راه دور11 و دادوستد 

الكترونيك) مطرح مى شود ( همان : 66 ـ 65).
ــازمان الكترونيك12: سازمان هاى الكترونيك نيز بايد در شهر الكترونيك با يكديگر  2. س
ــت با تكنولوژي روز باشد. سازمان هايى  ــئله مى بايس ــهروندان تعامل كنند و اين مس و با ش
ــت  ــب و كار محكوم به شكس ــن دگرگوني وفق ندهند، در دنياي كس ــود را با اي ــه خ ك
ــاره  ــتند (Asghiarzadeh.et al, 2008: 295). در اين حوزه مى توان به موارد زير اش هس
كرد : تجارت الكترونيك، تداركات الكترونيك13 سيستم هاى برنامه ريزي منابع سازمان14 و 

مديريت روابط مشتريان15 (جلالي، الف، 1382 : 69 ـ67).
3. دولت الكترونيك16: واژه دولت الكترونيك در 1997 در ادبيات سياسي ايالات متحده 
براي اولين بار مطرح شد، بدين ترتيب كه مهندسي دوباره دولت، از طريق فناوري اطلاعات 
صورت گيرد (Chen, 2003: 223). البته بايد توجه داشت كه شكل گيري دولت الكترونيك 

بدون ايجاد شهر الكترونيك، اگر ممكن نباشد حداقل دشوار خواهد بود. 
ــتقيم به دولت و  ــان و مس ــي آس دولت الكترونيك، فرصت هاى جديدي را براي دسترس
تداركات خدمات دولتي در اختيار شهروندان قرار مى دهد كه از آن به نوعى به دموكراسي 
مستقيم17 تعبير مى شود. از آن جمله مى توان به رأي گيري در انتخابات يا رفراندم دولت هاى 
ــعة فعاليت هاى مدارس و سازمان هاى غير انتفاعي نام برد كه همگي ابزار  محلي براي توس
ــطوح محله اى است. لذا روش هاى  ــطح بالا به س عملي تمركز زدايي خدمات عمومي از س
جديد جمع آوري ذخيره و دسترسي به اطلاعات آژانس ها، مراحل سنتي را به چالش كشيده 
است. اين تغييرات از درون و از زيرساخت ها شروع شده است. دولت الكترونيك تكنولوژي 
ــايل جديدي را در جوامع مدني دموكراتيك مورد توجه قرار  ــت كه مس قدرتمند نويني اس
مى دهد. مسئله مهم در اينجا لزوم توجه به امنيت و حفظ حريم در توسعه دولت الكترونيك 

.(Howard, 2001: 8) است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

4. زير ساخت الكترونيك
بستر و زمينه ساز توسعه فناوري اطلاعات است و شامل قوانين و مقررات، نيروي انساني، 
فرهنگ و شرايط اجتماعي و نهايتاً زير ساختار فناوري ارتباطات و اطلاعات مى شود (جلالى، 

1382 الف : 73 ـ72).
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انديشمندان شهر مجازى و الكترونيك
ــه انقلاب دانش و  ــي و نيز انقلاب دوم ك ــد از انقلاب صنعت ــر وي بع ــتلز : از نظ 1. كس
تكنولوژيك است، در سومين دوره، جامعة شبكه اى و مبتنى بر اطلاعات ظهور پيدا مى كند؛ 
اين جامعه در اواخر دهة 60 و نيمه اول دهة 70 بر اثر هم گرايي انقلاب تكنولوژيك اطلاعات، 
نهضت هاى فرهنگي و تجديد ساختار سرمايه داري ايجاد شد. از نگاه او شهر از ديدگاه فضاي 

مكان ها به فضاي جريان ها تغيير يافته است (مطلق و بهروزنيا، 1388 : 10).
2. ميچل : وي با علاقه اى وافر حضور (ICT) را در شهرها دنبال مى كند. وي بر اين باور 
است كه با غلبه بر استبداد فاصله، فناورى هاى نوين به ما امكان مى دهد تا در هر جا و هر 

زمان با ديگران ارتباط برقرار كنيم (همان : 11).
ــري اطلاعات در دوره نوين توجه مى كند. او در كتاب  ــر : وى به قدرت فكر و برت 3. تافل
ــاورزي و صنعتي، جهان را در آستانة انقلاب  ــوم (1980) با يادآوري دو انقلاب كش موج س
ــترش  ــخصيت آينده، گس ــي مى داند و از مباحثي چون فرهنگ الكترونيك، ش الكترونيك
ــخن مى گويد كه تأثيرات زيادي بر جامعه محلي، اقتصادي، مسايل رواني،  ــي س دموكراس

اجتماعي و ... دارد (همان : 18ـ14).
ــهري الكترونيك به مطالعات مديريت اين  ــي مفهوم طراحي ش 4. بويتهمه : وى با بررس
ــايت هاى اينترنتي در شهرسازي پرداخته و آنها را در سه دسته  ــهرهاي جديد و نقش س ش

طبقه بندي كرده است : 
1. مديريت فناوري اطلاعات در شهر 2. نمايش اطلاعات شهري 3. تكنولوژى هاى مرتبط 

(Budthimedhee, et al, 2002) با مرزبندى هاى اجتماعي

نمودار 1 : مدل مفهومى شهر الكترونيك، ارايه شده در همايش شهر الكترونيك تايپه، 
.Srinivas, 2006 : مأخذ

نمودار2 : مدل مشاركت شهروندان در شهر الكترونيك، مأخذ : پوراحمد و ديگران، 1389.
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تصوير 2 : شهرهاى الكترونيك 
از طـريــق سـيـسـتم هاى 
ارتباط  يكديگر  با  الكترونيك 

جهانى نيز دارند. مأخذ :
www.digitalbirmingham.co.uk

Pic2. Global connection of 
Electronic cities through 
Electronic systems (mice 
and the world). Source: www.
digitalbirmingham.co.uk

اگر چه شـهر مجازي و الكترونيك محصول تكنولوژي و مصنوعات 
بشري اسـت، اما گسـترش آن به اقبال شـهروندان الكترونيك نيز 
بستگي دارد يك شهر الكترونيك تنها با ارايه خدمات شهري و مورد 
نياز شهروندان پيشنهاد نمي شود، بلكه جهت گيري اصلي آن، سعي 

در بهبود وضعيت كشور است.
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ــهر و تقسيمات شهري بر  ــته كردن دروازه ش 5. پائول ويرليو : از نظر او مفهوم باز و بس
ــد و معماري  ــي بر مكان محوري، به پايان مى رس ــدان، خيابان و معماري مبتن ــاس مي اس
فضاهاي شهر الكترونيك مبتني بر تغيير تكنولوژي زمان و مكان مى شود (عاملى، 1384).

شهروند الكترونيك18
كسي است كه از حداقل دانش دربارة فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار باشد؛ توانايي 
برقراري ارتباط با اينترنت و ارسال و دريافت پيام هاى الكترونيك از طريق پست الكترونيكي 
را دارد و كالاها و خدمات مورد نياز خود را در عين آگاهى از آسيب هاى اينترنتي، از طريق 

شبكه اينترنتي انجام مى دهد (سرفرازي و معمارزاده، 1386: 6)؛ (تصوير 1).
ــعه جامعه اطلاعاتي شكل مى گيرد. در سند راهبردي  اين مفهوم جديد هم زمان با توس
شهر الكترونيك مشهد، اين تعريف چنين آمده است : "فردي كه با فناوري اطلاعات آشنايي 

داشته و مى تواند از خدمات يك شهر الكترونيك استفاده كند" (جلالي، 1381ب).
گر چه شهر مجازي و الكترونيك محصول تكنولوژي و مصنوعات بشري است، اما گسترش 
آن به اقبال شهروندان الكترونيك نيز بستگي دارد (نمودار2) و بخش اعظمى از مطالب، به 

مشاركت الكترونيك باز مى گردد (حضرتي ليلان و خديوي، 1389).

اجراي شهر الكترونيك
به طور كلي 4 مرحله بدين منظور توصيه مى شود : 

1. بر مبناي مطالعات ميداني از امكانات و پتانسيل هاى موجود، سند راهبردى تدوين مى شود.
ــا ارايه ابتدايى ترين  ــهر الكترونيكي فعاليت خود را ب ــهرداري يا ش 2. مرحله ارتقا كه ش

خدمات بر روي اينترنت آغاز مى كند. 
3. مرحله تعامل كه فعاليت هاى آموزشي براي آموزش كاربران انجام مى شود. 

4. مرحله يكپارچگي، مرحله ارايه خدمات متنوع است و دامنه ايجاد خدمات، گسترش مى يابد. 
ــبك زندگي عصر حاضر و تضادهاي احتمالى با زندگي  ــئله مهم در اجرا توجه به س مس

سنتي است (همان، 1389).

مفاهيم مرتبط با شهر الكترونيك 
1. شهر در عصر ارتباط از راه دور19 : با تبديل از يك اقتصاد بر مبناي توليد به يك اقتصاد 
بر مبناي خدمات با عصر ارتباط از راه دور كه بر اين اقتصاد خدماتي تحميل شده، شهرها 
زير تغيير عظيم و پايداري رفته است. با وجود امكانات وسيع ارتباط از راه دور چون كابل هاى 
فيبر نوري و ماهواره ها به صورت هم زمان، تنها شهرهاي اندكي اكنون به شرايط جهاني در 
ــيده  است. اينها شهرهايي است كه برتري اقتصاديش  ايجاب  اين دوره ارتباط از راه دور رس
مى كند كه در اينترنت جهاني، موقعيت مركزي داشته باشد. سيستم هاى فناورى اطلاعاتى 
تركيبات جديدي از شهر و جامعه، شكل مى دهد؛ در نتيجه تغيير عميقى در سازمان فضايي 

.(Graham & Marving, 1996) فعاليت ها در درون شهرها به وجود مى آورد
ارتباط از راه دور، عناصر زندگي شهري مثل مسكن، حمل و نقل، كار و اوقات فراغت را از 
لحاظ فضايي و زماني بسيار پيچيده تر ساخته است. تجزيه مفهوم شهر و تراكم زدايي، اتفاق 
ــا در درون خانه،  دفتر كار و اتومبيل،  ــادن فعاليت ها در هر جا، تجمع برخي از فعاليت ه افت
ــدن حركت و جابجايي و اقتصاد  ــان تر ش تبديل تماس هاى عيني به تماس هاى ذهني، آس

.(Ibid) مبتني بر تجارت الكترونيكي، ويژگى هاى عمده اين شهر به شمار مى رود
ــهر نرم افزارى (Soft City) جز روابط شهرى، تفاوت ديگرى با  ــهر نرم افزاري.2 : ش 2. ش
ــهر واقعى ندارد. غلبه فضا بر مكان، تنوع فرهنگي، تجارت الكترونيك، ارتباطات مجازي  ش
ــاس گروه هاى اجتماعي ناهمجوار از ويژگى هاى آن است  و الكترونيكي و نوع اجتماع بر اس

.(Waterman, 2007)
3. عابرالكترونيك21: كسي كه مجهز به تلفن همراه، لپ تاپ، دوربين فيلم برداري و ... باشد.

ــبكه اطلاعات  ــاكنان به ش ــبه و س 4. دهكده الكترونيك22: جايي كه در آن اكثريت كس
محلي متصلند.

5. مكان سايبري23: مكان فيزيكي واقعي در دنياي ديجيتالي مرتبط.
ــت  ــايبري24: ارتباطات انتزاعي كه در هر جايي وجود دارد و در هيچ جا نيس 6. فضاي س

(Cowan, 2005: 98,122).

شهر الكترونيك در ايران 
ــال 80 پيشنهاد ايجاد اولين شهر الكترونيكي در كيش  به لحاظ تاريخي اولين بار در س
ــد، اما متأسفانه پشتيباني و پيگيري لازم پس از آن به عمل نيامد. پس از آن سند  ارايه ش
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براي خدمات رساني. 
استفاده از پروژه هاى پايلوت در شهرهاي نمونه به عنوان الگو. 

برگزاري گردهمايى هاى گوناگون در جهت تبيين مباني نظري و راهكارهاي اجرايي و 
مفاهيم دولت الكترونيك، بانكداري الكترونيك، تجارت الكترونيك.

متقاعد كردن مسئولين كشور از جمله شهرداران در جهت حمايت و همكاري در جهت 
تحقق شهر الكترونيك و بودجه گذاري در اين زمينه و در نتيجه افزايش بهره وري.

اطلاع رساني منظم، منسجم و دقيق در ميان شهروندان و مديران شهري. 
تعيين نقاط استراتژيك در كشور جهت تأمين زير ساخت هاي شهر الكترونيك. 

انجام مطالعات استراتژيك و تدوين برنامه هاى جامع در ايجاد زيرساخت ها.
تقويت رويكرد فرهنگي نسبت به ايجاد سازمان ها و مراكز مجازي و ارتباط از راه دور 

پى نوشت
ــازي مى كند و  ــود كه بازى هاى ويديويي را شبيه س ــهري اطلاق مى ش ــاختمان ش Helen Couclelis .1. 2. به س
ــفي اين موضوع  ــدLeon Krier .4 GIS .3 5. درك فلس ــط Will Wright در 1989 ارايه ش براي اولين بار توس
 .8 E-Learning .7  Electronic life .6  ــرد؟ ــا" را بگي ــود "چرخ" جاي "پ ــت كه بگويم" آيا مى ش ــل آن اس مث
E-orga- .12 Tele working .11 E-Transaction .10 E-communication .9 E-Entertainment
 Customer  .15   (Enterprise Resource Planning (ERP .14 E-procurement .13 nization
 .18 Direct democracy .17 Digital government .16 (Relationship Management (CRM
 .23 E-village .22 E-pedestrian .21 Telecommunication city20. Soft city . .19 E-citizen

www.e-mashhad.ir .25 Cyber space .24 Cyber place

فهرست منابع 
ــهروندان در امور شهر الكترونيكى. فصلنامه  ــاركت ش ــى مفهوم مش پوراحمد، احمد و ديگران. (پاييز 1389). بررس

جغرافياى انسانى. 2 (14) : 105-117.
تبريزى، مسكين و ديگران. (اسفند 1386). پورتال شهر الكترونيكى و آينده مجازى. اولين كنفرانس بين المللى شهر 

الكترونيك، تهران : سالن همايش هاى بين المللى برج ميلاد.
جلالى، على اكبر. (1382الف). شهر الكترونيك. تهران : انتشارات دانشگاه علم و صنعت ايران.

جلالى، على اكبر. (1382ب). سند راهبردى شهر الكترونيك مشهد. تهران : دانشگاه علم و صنعت ايران.
حضرتى ليلان، اكرم و خديوى، اسداالله. (بهار 1389). بررسى تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات (شهر الكترونيك) بر 
ساختار كالبدى شهر از ديدگاه كاركنان منطقه 1 شهردارى تبريز. مجله فراسوى مديريت،135: (12)3 : 157ـ135.

سرافرازى، مهرداد و معمارزاده، غلامرضا. (1386). پارادايم دولت الكترونيك (E-Government) ضرورتى اساسى 
ــهردارى الكترونيك (E-municipality). چهارمين كنفرانس بين المللى مديريت فناورى اطلاعات و  در استقرار ش

ارتباطات، تهران.
عاملى، سعيدرضا. 1384. دو فضايى شدن شهر : شهر مجازى، ضرورت بنيادين براى شهرهاى ايران. فصلنامه ايرانى 

مطالعات فرهنگى و ارتباطات. 1(2و3) : 117-134.
ــى تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات بر توسعه شهرى :  ــتو. (تابستان 1388). بررس مطلق، معصومه و بهروزنيا، پرس

مطالعه موردى شهر اراك. پژوهش نامه علوم اجتماعى. 3 (2) : 38ـ7.
ــهردارى الكترونيكى در گستردگى شهرى با استفاده از  ــتايى، شهريور. (بهار 1388). نقش ش ملازاده، مهدى و روس

داده هاى سنجش از راه دور و سيستم اطلاعات جغرافيايى (مورد : مرند). فصلنامه مديريت شهرى. 7 (23) : 16ـ7.
هاديلى، بهمن و زينالى عظيم، على. (زمستان 1389). ضرورت ايجاد شهر الكترونيك در توسعه پايدار. مجله فراسوى 

مديريت. 4 (15) : 52 ـ23.

راهبردي شهر الكترونيك مشهد در مهرماه 80 نقطة آغاز پياده سازي يك شهر الكترونيك 
 ـ155). البته كماكان در انتظار اجراى اين طرح هستيم و در  بود (جلالي، 1382الف : 158
اين زمينه نيز سايتي ارايه شده است25 كه خود در تفهيم مفاهيم مربوط به شهر الكترونيك 

مؤثر است.

ضرورت ايجاد شهر الكترونيك در ايران
اگر بگوييم بهترين بستر براي توسعه فناوري اطلاعات، شهر الكترونيك، بهترين جايگاه را 

در كشور ما دارد سخن گزافي به ميان نيامده است. دلايل زير در اولويت است :
ــعه  ــهر الكترونيك. جنبه هايى از توس ــعه پايدار و ش وجود ارتباط تنگاتنگ ميان توس
ــهر الكترونيك ايجاد مى شود؛ مانند كاهش آلودگي محيط زيست،  پايدار از طريق ايجاد ش
كاهش ترافيك، افزايش بهره وري و اشتغال، بهبود مديريت پايدار شهري، افزايش مشاركت 
ــتند (هاديلي و زينالي عظيم،  ــهر الكترونيك هم هس ــهروندان و ... كه از ويژگى هاى ش ش

.(1389
با افزايش جمعيت شهرها، شهر الكترونيك داراي قدرت ايجاد تخصص هاى جديد و به 
روز را دارد كه در اين زمينه و از راه ارتباط دور به مردم خدمت رساني كند. اين خود در امر 

اشتغال زايى مهم است. 
عدم ايجاد حس روانى عقب ماندگى در ميان مردم نسبت به جوامع دنيا.

كاهش روند امور اداري و بروكراسي كه هم مردم و هم كارمندان از مشكلات ساختاري آن رنج 
زيادي مى برند (ارايه خدمات يك مرحله اى به شهروندان و تسريع در سرويس دهى به مردم).

ــگري با ايجاد تبليغات مناسب در فضاي مجازي و معرفي  ــعه پايدار گردش كمك به توس
ــورمان كه در اين زمينه با توجه به اينكه از  جاذبه هايى چون فرهنگي، تاريخي، طبيعي كش
پتانسيل خوبي برخورداريم، با جذب گردشگر مى توان چرخ اقتصادي كشور را رونق بخشيد.

ــي آسان و همگاني به اطلاعات مورد نياز و در نتيجه توزيع مناسب تر خدمات  دسترس
شهري و برقرارى فرصت برابر و عادلانه براى عموم مردم.

هم سو نمودن سرمايه ها در جهت نياز شهر و به روز كردن ساختارهاى سنتى و كارآمد.
ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان ها با هم در راستاى تقويت مديريت يكپارچه شهرى.

ــكلات  ــهرهاي ما با افزايش جمعيت، خودرو و مهاجرت هاى داخلي، داراي مش كلان ش
عديده اي از جمله ترافيك، آلودگى هاى زيست محيطي هستند. مهم تر از همه در دنياي رو 
به جلو و پيش رو امروز، چنانچه زمان و هزينة زيادى از مردم، صرف سفرهاي درون شهري 
و بين شهري شود، امري معقول نيست. بدتر از آن بار رواني اين مطلب از لحاظ خستگي، 
ــت. لذا با كاهش هزينه هاى زماني  ايجاد بيمارى هاى رواني و عصبي در ميان مردم و ... اس
ــهرى و  ــوانح ش و مكاني روزمره، كمك زيادي به ارتقاي كيفيت زندگي مردم و كاهش س

سفرهاى درون شهرى مى شود. 
ــت اگر بگوييم رويكرد شهر الكترونيك فرصتي براى پايان بسياري  بنابراين بيهوده نيس
ــايد يكى از مهم ترين مزيت هاى شهر الكترونيك،  ــت. اما ش ــيني اس از دغدغه هاى شهرنش
مديريت بحران باشد، چرا كه با وجود چنين شهري، ارتباطات مستقل از انواع الكترونيكي 

يا تلفني و از طريق ماهواره و رايانه هاى مستقل انجام مى شود.

جمع بندى
در كنار مزاياي ذكر شده براي شهر الكترونيك،  تبعات منفي نيز وجود دارد كه در صورت 
عدم توجه به آنها تأثيرات نامطلوبي بر روي زندگي و روابط انسان ها و در دراز مدت بر كل 
نظام توسعه كشور مى گذارد. از جمله خطر بى هويتي شهرها، از بين رفتن خرده فرهنگ ها، 
ــهرها و كاهش  ــان ها و در نتيجه كاهش حيات مدني در ش كاهش روابط و تعامل بين انس
سرزندگي محيط شهري. لذا مى بايست به يكپارچگي اجتماعي شهري توجه ويژه اى مبذول 
شود و با توجه به اينكه اين گونه نظام شهري در كشور ما در ابتداي راه است، نظام اجرايي 
پاسخ گو در مورد آن نيز وجود داشته باشد. مسئله اساسي ديگر حفاظت از اطلاعات و حفظ 
امنيت و حريم شخصي افراد و نيز جلوگيري از تهاجم فرهنگي است كه بايد مورد بررسى 

قرار گيرد.
ــات بهتر با هزينه كمتر و  ــهر الكترونيك، ارايه خدم ــا همه اين اوصاف، هدف اصلي ش ب
ــهري را نيز در پي  ــت كه در نتيجه مشاركت بيشتر مردم در امور ش ــي بيشتر اس اثر بخش

دارد. 
ــهرهاى الكترونيكى در ايران پيشنهاد  ــد ش ــاس راهكارهاى زير در جهت رش بر اين اس

مى شود :
فراهم كردن زمينه اى براي ايجاد زير ساخت هاي اطلاعاتي و تكنولوژيك. 

آموزش عمومي شهروندان و نيز آموزش تخصصي در جهت تربيت نيروهاي متخصص 
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Translation of 
the Concepts of
Electronic city

Abstract: The concept of human living and 
city is a complex and active system in develop-
ment. This system in the process of the devel-
opment of human societies has seen different 
and extensive changes.

With the information technology revolution, 
societies have been deeply changed and the 
relations among human beings have seen new 
varieties, such that with passing from the tradi-
tional forms of livings, there has come forward 
a new way of life and a close relationship be-
tween technology and different dimensions of 
life and human societies.

There is now a new form of living in a virtual 
city in close connection with the old and tradi-
tional meaning of a city, coming into being due 
to its role in the new electronic city.

Today and electronic city, due to capabili-
ties upon the information systems and due to 
loss of abilities of the old traditional cities have 
become more powerful and effective. The new 
era in the system of information and its own 
positive and negative points. In reality, different 
countries and societies have taken important 
steps in the development of this new concept.

The main agenda for the electronic city con-
sists of four parts: electronic living (life), elec-
tronic organization, electronic government and 
electronic infrastructure which are the aim of 
the empowerment of the communications of 
the country.

From another point of view, with the exis-
tence of new virtual environments and the de-
velopment s related to new Information Tech-
nology, the theorists and experts of concept 
of cities have paid close attention to this new 
era. Considering the ever growing needs of the 
country, if this situation is not given appropriate 
attention, in near future, we have to pay a few 
folds higher to continue this project.

This research paper tries to understand and 
explain the concept and complexities of new 
electronic city, in relation with the old and tradi-

tional ones and new concepts arising from the 
existence of such cities. This is done using an 
analytical and library like information gathering 
systems.

At the end we conclude our research and ex-
plain about the necessities of existence of the 
electronic city in Iran.

Keywords: Electronic City, Electronic Citi-
zen, Electronic Government, Information Com-
munication and Technology.
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