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1- مقدمه 
رشد شهري امري اجتناب ناپذير، در طول دو دهه آينده است. 
قسمت اعظم اين رشد در كشورهاي در حال توسعه رخ خواهد داد 
كه اين امر براي مديران و برنامه ريزان شهري چالش ها و مشكلاتي 
را به همراه خواهد داشت. اثرات اين رشد، در ابرشهر هايي كه داراي 
ــتر خواهد بود. امروزه  ــتند، بيش جمعيت حداقلى 5 ميليون نفر هس
ــهر در جهان در اين دام افتاده اند و انتظار مي رود كه بيش از  41 ش
ــهر ديگر در خلال 15 سال آينده به اين وضعيت دچار شوند.  23 ش
ــورهاي  ــهر  هاي موجود، فقط 11 تاي آن ها در كش (از تمام 64 ابرش
توسعه يافته قرار گرفته است.) هرچند،  نبايد فراموش شود كه صدها 
شهركوچك در دنياي توسعه يافته وجود دارند كه رشد سريعى دارند. 
در اكثر كشورها مشكلات اين شهرهاي كوچك كمتر از ابرشهرهاي 
ــده نيست.  به ويژه اگر جاذبه اين شهرها به دليل اندازه خاص  ذكر ش
ــع محدود و  ــهم آن ها از مناب ــان، بيش از س ــت موقعيت ش و اهمي
ــد. چالش هاي عظيمي كه مديران شهري با آن ها مواجه  موجود باش
هستند، عبارت است از : فشارهاي جمعيتي، زيرساخت هاي ناكافي 

ــزي و ارائه خدمات، تنش هاي  ــاكارا، كمبود منابع براى برنامه ري و ن
ميان گروه هاي ذي نفع، ناتواني تصميم گيري در مورد اولويت توسعه 
اقتصادي يا توسعه در ساير زمينه ها، پايداري اكولوژيكي و اجتماعي 
ــي(Devas & Rakodi,1993). ناتواني در  ــي اجتماع و كيفيت زندگ
ــوط به امور  ــك هاي مرب ــته، اين چالش ها و ريس ــت شايس مديري
ــاني را به سرعت افزايش داده است و منجر به توليد مشكلات  انس
و مسايلي نظير ايجاد مساكن غير رسمي، توليد بيش از حد زباله، 
ــالم، عدم استفاده صحيح  مصرف بيش از حد منابع محدود آب س
از منابع محدود، ايجاد فاضلاب و آلودگي هوا خواهد شد. اين رشد 
ــهري در تاريخ شهرنشيني، بي سابقه است. شبيه ترين حالت به  ش
ــريع اروپاي غربي و آمريكاي شمالي  ــيني س اين وضعيت، شهرنش
است كه در طول قرن 19 و اوايل قرن 20 رخ داد. هرچند كه اين 
ــريع اقتصادي شد و اين امر مشكلات  ــيني توأم با رشد س شهرنش
ــاند، بنابراين انتظار  ــريع را به حداقل رس ــي از شهرنشيني س ناش
ــوم رخ دهد.  ــورهاي جهان س ــي رود كه اين حالت در اكثر كش نم
ــهري  ــي از راه هايي را كه مديران و برنامه ريزان ش ــن مقاله برخ اي

مفهوم يكپارچگي 
درفرايند مديريت شهرى

شهرنشيني پديده اي كاملا شناخته شده براي تمامي كشورهاي در حال 
توسعه اســت. هر چند كه فرايند شهرنشيني بروز برخي از مشكلات 
نظير كمبود مسكن و نارسايي زيرساخت ها (آب، فاضلاب، حمل و نقل 
و نظاير آن)، افزايش تصاعدي قيمت زمين و تغيير ســاختار هزينه ها، 
افزايش ســكونتگاه هاي نابه سامان، آلودگي و تخريب محيط زيست را 
تسريع مي كند، ليكن اين فرايند همچنان جاري است و ديدگاه هاى متفاوتى 
در خصــوص تداوم آن وجــود دارد. نكته قابل بحث ضرورت اصلاح 
رويه هاى حاكم بر الگوى مديريت توسعه شهرى است كه نوعى تعامل 

مؤثر و هدفمند را با جريان شهرنشينى مطرح مى كند.
به همين دليل كارشناسان مسايل شهرى اعتقاد دارند كه براى ايجاد فرصت هاى توسعه اى، با اتخاذ روش 
مديريت يكپارچه شــهرى(UIM) مى توان با رفع تضاد منافع بين ذي نفعان و دستيابى به نوعي عدالت در 
شرايطى كه شهر حالتى پويا و ديناميك (و درعين حال بي اطمينان و بى ثبات) دارد، بهبود چشمگيري را 
در محيط شهري شاهد بود. در اصول پايه اين رويكرد «نظريه مديريت يكپارچه شهري» بر مبناي تئوري 
مديريت با پنج كاركرد مديريتي شامل برنامه ريزي،(1) سازمان دهي، (2)كارمندگزيني، (3)مديريت(4) (هدايت) و 
نظارت (5) قرار دارد كه مابه ازاى خود رادر سيستم شهرى طلب مى كند. مطابق مقاله زير، بسياري از اصول 
سنتي مديريت نظير اصول بهره وري، انعطاف و تفاهم اجتماعي، در مديريت شهري كاملاً كاربرد دارند و 
بنابراين برنامه ريزي شهري، بايد براى رسيدن به اهداف، با تكيه بر اصول ذكر شده، مسايل را با اعمال 

شيوه هاى ديگر بهينه كند.

مجتبي رفيعيان
دكتراى شهرسازى

مهسا سيفايي
كارشناس ارشد شهرسازي

كليد واژه ها : مديريت شهرى، مديريت يكپارچه شهرى، سازماندهى، برنامه ريزى شهرى
رشـد شـهري امـري 
اجتناب ناپذيـر، در دو 
دهـه آينده اسـت كه 
اين امر بـراي مديران 
و برنامه ريزان شـهري 
مشـكلاتي را به همراه 
خواهد داشـت. امروزه 
در جهان 41 شـهر در 
افتاده انـد و  ايـن دام 
انتظار مي رود كه بيش 
از 23 شـهر ديگـر در 
15 سـال آينده به اين 

وضعيت دچار شوند.
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ــهرهاي آينده را كاهش  ــازد چالش هاي مديريتي ش را قادر مي س
دهند، بيان مى كند.  

 
2-مفهوم مديريت شهري 

ــهري، لازم است كه مفهوم مديريت  پيش از تعريف مديريت ش
ــكل هاي مختلفي تعريف شده  ــن شود. اگر چه مديريت به ش روش
ــت، اما با نگاهي دقيق به اين تعاريف معلوم مي شود كه منظور  اس

اصلي همه آن ها اين نكته بوده است كه :
مديريت روش دست يابي به اهدافي است كه براي سازمان در نظر 
گرفته شده است. اما براي ارائه تعريف جامع مي توان گفت كه مديريت 
ــيدن به مقاصد سازمان گفته  به كاركردن با افراد و گروه ها براي رس
مي شود (پاوس هاوس و كنت ايچ بلانچارد،1371: 28) . موفقيت و 
شكست هر سازماني در دستيابي به اهداف و انجام وظايف، متكي به 
ــت. اگر شهر همچون سازماني در نظر گرفته شود، لازم  مديريت اس
ــراي برنامه ريزي آينده و ادارة امور  ــت كه در رأس آن عنصري ب اس
ــهر» ناميد.  ــي قرار  بگيرد. اين عنصر را مي توان « مديريت ش كنون
ــيارى از مسايل شهرها الزامى  ــهرى براى حل بس وجود مديريت ش
ــت. مسايلي مانند چگونگي گسترش آينده شهر، تأمين خدمات  اس
عمومي (آب، برق، نظافت و ... ) احداث مراكز عمومي با كاركردهاي  
تفريحي -  فرهنگي و ورزشي، ساختن خيابان ها و كوچه ها و ... .آن  چه 
ــهري نيز  ــمار مي آيد، وظيفه مديريت ش ــه وظيفه هر مدير به ش ك
است. مديريت شهري بايد براي شهر، برنامه ريزي  كند، فعاليت هاي 
شهري را سازمان دهد، بر فعاليت هاي انجام شده نظارت كند و حتي 
براي انجام بهينه امور، انگيزش لازم را در سازمان مديريت شهري و 

ساير سازمان ها و شهروندان ايجاد كند. 

(system) 3-مديريت شهري به مثابه يك نظام
ــبيه  ــهري، مي توان آن را به يك نظام تش براي درك مديريت ش
ــمت هاي مختلف  ــت از تركيبي از اجزا و قس كرد. "نظام عبارت اس
يك مجموعه كه به يكديگر وابسته  است و روابط متقابل ميان آن ها 
ــني و بيشون،1370:  ــازمان يافته است " (رس ــكل خاصي س به ش
ــازمان يافتگي براي انجام كاري يا دست يابي به هدفي  62) . اين س
ــهري نيز از قسمت هايي چون معاونت ها و  خاص است. مديريت ش
ــازمان ها يا اداره هاي وابسته تشكيل شده كه با يكديگر در قالب  س
ساختاري واحد روابط متقابل دارند. اين ارتباط ممكن است ضعيف 
يا قوي باشد. نظام مديريت شهري مانند هر نظام ديگري ورودي و 

خروجي هايي دارد كه نمايش سادة آن مانند شكل1 است : 

ــهري را  ــتم مديريت ش ــكيل دهنده سيس ــي تش اجزاي اساس
مي توان به شرح زير تعيين كرد :

ــته هاي دولت و  ــهري، خواس ــت ش ــتم مديري ــاي سيس  داده ه
ــي فرايندي از  ــه در ط ــتاده هاي آن ك ــتند و س ــهروندان هس ش
برنامه ريزي، طرح و اجرا به دست مي آيند، توسعه كميت و كيفيت 

زندگي شهري است. 
ــاد زمينه و  ــهري تأمين و ايج ــتم مديريت ش  هدف كلي سيس
ــهروندان به  ــب براي زندگي راحت، امن و كارامد ش محيط مناس

تناسب ويژگي هاي اجتماعي و اقتصادي است. 
 محيط اجتماعي، سياسي و اقتصادي و اداري تاثير بسيار زيادي 
ــهري و چگونگي عملكرد آن دارد.  ــتم مديريت ش در كارايي سيس

لذا بايد با عوامل محيطي هماهنگ باشد. 
ــئول اداره و هدايت تمام فضاي  ــهري مس ــتم مديريت ش  سيس
ــهري است و به اين لحاظ، بايد تمام  جغرافيايي و عملكردهاي ش
عناصر و سازمان هاي ذيربط و تمام محدوده شهر را تحت نظارت و 
كنترل داشته باشد. (طرح مجموعه شهري تهران، گزارش شماره5  

 (6 -5 :1375،
ــهري هريك در كار  ــمت هاي گوناگون مديريت ش ــر چه قس اگ
خود استقلال نسبي دارند، براي تحقق اهداف نظام بايد با يكديگر 
ــته باشند. انجام اين وظيفه مهم بر عهده  مدير نظام  همكاري داش
ــت در نتيجه مى توان گفت سيستم مديريت شهري  يا شهردار اس
ــكل از عناصر و اجزاي  ــت از يك سازمان گسترده متش عبارت اس
ــاد مختلف اجتماعي،  ــمي موثر و ذيربط در ابع ــمي و غير رس رس
ــهري با هدف اداره، هدايت و كنترل  اقتصادي و كالبدي حيات ش

توسعه همه جانبه و پايدار شهر .

4- تحول در مديريت شهري
ــكلات اقتصادي، فرهنگي،  ــهرها هنوز برخى از مش در اغلب ش
ــي و بهداشتي لاينحل باقى مانده اند. مشكلات و  اجتماعي، آموزش
ــايل فوق الذكر مربوط به نحوه اداره امور شهري، افزايش نرخ  مس
تقاضاي خدمات و كندي اجراي برخي از اولويت ها است. همچنين 
ــتورالعمل هاي نادرست، مى توانند باعث  سياست ها، روش ها و دس
ــد  ــد دهه اخير با رش ــوند. در چن ــيار عديده اي ش ــكلات بس مش
ــور هاى در حال توسعه نقش شهرها در  ــريع شهرنشينى در كش س
چارچوب اقتصادي اين كشورها به كلي متحول و از اهميت حياتي 
ــت. به علاوه نقش نوين شهرها در اين كشورها  ــده اس برخوردار ش
ــئله مديريت آن ها است. لذا مديريت  نيازمند نگرشي نوين بر مس

نظام مديريت شهرى

خدمات

تغييرات كالبدى شهر

منابع اطلاعاتى، مالى و انسانى

ورودى ها خروجى ها

انتظارات دولت، مردم و گرو هاى با نفوذ
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مديريت،  روش دستيابي 
به اهدافي است كه براي 
سـازمان در نظر گرفته 
شده اسـت. بنابراين در 
تعريفى جامع تر مي توان 
گفت كـه مديريـت، به 
كاركردن با افراد و گروه ها 
براي رسيدن به مقاصد 

سازمان گفته مي شود.
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ــلح شود و  ــهري بايد با اين دريافت از آينده، مس و برنامه ريزي ش
عملكرد خود را با آن منطبق و هماهنگ سازد. 

ــا مي كنند،  ــهرها و نقش چندگانه اي كه ايف ــد عظيم ش با رش
ــيار پيچيده  ــهرها بس ــرمايه گذاري و مديريت ش برنامه ريزي ، س
ــت آن نه تنها  ــائل و اهمي ــت. پيچيدگي مس ــده اس ــوار ش و دش
ــازد، بلكه  برنامه ريزان را با واقعيت وجودي اين پديده روبرو مي س
ــهري را رها  ــا را وادار مي كند كه روش هاي قديم مديريت ش آن ه
ــايل بپردازند.  كرده و با افكار و روش هاي نوين به مقابله با اين مس
مهمترين برداشت هاي نوين را مي توان به شرح زير خلاصه كرد :

ــيني به عنوان پديده اي مطلوب تصور مي شود،  ــهر و شهرنش 1 ش
ــه تواناترين بخش هاي  ــيله اي كه مي تواند مردم را ب به عنوان وس
توليدي جامعه جذب نموده و آن ها را در رشد اجتماعي و اقتصادي 

كشور مشاركت دهد. 
ــتگي  ــتاها به عنوان پديده اي در ارتباط و وابس ــهرها و روس 2 ش
انگاشته مي شود. اين برداشت نوين، كاملاً در تضاد با پنداشت هاي 
ــهر و روستا دو پديده  ــد ش دهة 1350 و 1360 قرار دارد كه رش

كاملاً مجزا مفروض بود.
ــان امور شهري بر اين امر تاكيد دارند كه  3 امروزه اكثر كارشناس
ــي به مسايل شهري در اين محدوده موفق نبوده  برخورد تك بخش
ــي و هماهنگ كننده براي  و نيازمند برخورد همه جانبه، ميان بخش

مديريت مناطق شهري است. 
4 با مسايل شهري هم در سطح كلان و هم در سطح خرد برخورد 
ــود. سياست گذاران و مديران شهري كه چنين دركي دارند،  مي ش
ــازما ن هاي درگير  ــطوح مختلف بين س ــتند كه در س موظف هس

مديريت شهري، هماهنگي لازم را ايجاد كنند.
ــهري را  در قالب اين ماهيت تغيير گرا مي توان مديريت نوين ش
ــد پايدار مناطق  ــهري براى ارتقاء مديريت رش ادارة بهينه امور ش
ــتن و تابعيت  ــطح محلي دانست كه با در نظر داش ــهري در س ش
ــورتبلور  ــت هاي ملي، اقتصادي و اجتماعي كش از اهداف و سياس

اجرايي پيدا مي كند.(تحول در مديريت شهري تهران،1374)

5- تئوري مديريت و مديريت يكپارچه شهري
ــت يابي به اهدافي كه  ــه، مردم براي دس ــام بخش هاي جامع در تم
دسترسي به آن ها براي افراد به تنهايي  مقدور نيست، گروه هايي را تشكيل 
 .(Koontz & Weihrich،1990 ; Koontz & ODonnel،1976) ــد مي دهن
ــات، بخش ها و پروژه ها با هم كار  بدين منظور مردم بايد در موسس
ــاي آن ها را به طور  ــهري هم بايد فعاليت ه ــازمان هاي ش كنند و س
يكپارچه هماهنگ و هدايت كند. اين هدايت و هماهنگي، در پاره اي 
ــود،  ــتم زياد مي ش ــع كه عملكرد و تنوع اجزاء در درون سيس مواق
ــت و  ــكل تر از مديريت و اداره يك بنگاه تجاري اس ــه مراتب مش ب
ــى ويژه است. دانش مديريت بطور عمده  نيازمند به كارگيري دانش
ــازماندهي، كارمندگزيني،  ــي شامل برنامه ريزي، س 5 وظيفه اساس
ــن وظايف هم  ــده دارد، كه اي ــارت را بر عه ــري، كنترل و نظ رهب
ــتند. يكي از شيوه هاي رايج  ــهري كاملاً قابل اجرا هس در مديريت ش
ــي به اهداف است  ــي راه ها و سيستم هاي دسترس در مديريت، بررس
ــم و محدويت ها را در هر  ــازد متغيرهاي مه ــه مديران را قادر مي س ك
 Koontz &) ــازمان ها) بشناسند ــطح مديريتي (بخش ، قسمت و س س

ــي راه هاي دست يابي به اهداف، مديران  ODonnel,1976). در بررس

ــكل  ــند، تا يك عامل منفرد، پديده و مش ــيار باش بايد كاملاً هوش
ــي  ــدون توجه به برهم كنش آن ها مورد بررس ــور منفرد و ب را بط
ــت يابي به اهداف» تمام  ــتم هاي دس قرار ندهند. با اقتباس «سيس
عملكردهاي پنج گانه مديريت شهري در سطوح مختلف، يكپارچه 
ــهري، تبديل كردن ورودي ها  ــود. در حقيقت وظيفه مديران ش ش
(پول، نيروي انساني، مهارت ها و نظاير آن) به خروجي ها (خدمات 
شهري، سود، رضايت ساكنان، يكپارچه سازي اهداف سازمان هاي 
ــهري و نظاير آن ) با روشي موثر  ــازمان هاي ش مالي مختلف در س
ــادي از عناصر مختلف  ــهرها تعداد زي ــت. از آن جا كه ش و كارا اس
ــت يابي به اهداف در مديريت  ــتم دس را در بر مي گيرند، يك سيس
ــش ها، به طوري كه  ــعي و كوش ــراي هماهنگ كردن س ــهري ب ش
اهداف بنگاه ها و سازمان هاي خصوصي، تبديل به اهداف اجتماعي 
ــهري و كيفيت زندگي تمام افراد  ــده و باعث بهبود خدمات ش ش
ــت. علي رغم وجود برخي سيستم هاي  ــود، كاملاً كارا اس جامعه ش
خارجي و محدوديت هاي  آن ها كه بر محيط شهري اثر مي گذارند، 
نظير محدوديت هاي سياسي خرد / كلان و شرايط و محدويت هاي 
ثابت و غير قابل تغيير، با استفاده از منابع موجود و قابل دسترس 
ــهري و با  ــا انجام موثر پنج عملكرد مديريت ش ــطحي، ب در هر س
ــتفاده از ابزارها و تكنيك هاي مختلف مديريتي (نظير مديريت  اس
يكپارچه)، مي توان به نتايج مثبت در زمينه مديريت شهري دست 
يافت (Chakrabarty,1997a,b). استفاده از اين روش جهت بهبود 
ــت. ساختار  ــاكنان حاشيه نشينان مفيد اس ــتي س وضعيت معيش
نظري مديريت  يكپارچه شهري در شكل 2 نشان داده شده است. 
ــكيل  ــت پنج عامل تش ــكل قابل ملاحظه اس همان گونه كه در ش
ــتم مديريت يكپارچه ضمن ارتباط عملكردي با هم،  دهنده سيس
در درون يك سيستم كلان عملكردي نيز با يكديگر ارتباط برقرار 
ــتيابى مديريت شهري در  ــان، دس مي كنند. بنا بر عقيده كارشناس

كشورهاي در حال توسعه به دو چيز الزامى است :
1 شناخت دقيق محيط طبيعي شهري كه با آن سروكار داريم.

ــازماندهي ابزارهاي مداخله به طورى كه سازمان هاي مديريت  2 س
ــاعدي از  ابعاد تشكيلاتي، مالي و ... به سر  ــهري، در شرايط مس ش

برند. 
ــعه با دو  ــورهاي در حال توس ــهري در كش بنابراين مديريت ش
ــهري»  (city building)براى انجام زيرساخت ها  ــاختار ش مورد «س
ــاختار شورايي» (council building) با  و خدمات پايان ناپذير و «س
نيازهاي به ظاهر بي انتها جهت ايجاد ظرفيت هاي جديد براى انجام 
ــهرها و  ــي ش ــت (McGill,1994b,1995a). در بررس امور روبه روس
كشورهاي در حال توسعه، شناخت مديريت شهري به صورت كلي 
ــت و به دليل همين كل نگري مسايل شهري و  صورت پذيرفته اس
ــخ هاي سازماني بايد به طور همزمان مورد بررسي قرار گيرد تا  پاس
اطمينان يابيم كه استراتژي پايدار و پاسخ هاي مؤثر يعني ساختار 
يكپارچه مديريت شهري تحقق يافته است. محك مديريت شهري 
بايد به صورت توانايي تأمين زيرساختي صورت پذيرد و اين امر نه 
تنها توسعه اقتصادي را مي سنجد، بلكه توزيع فضايي رشد شهري 

.  (Mc Gill, 1998)را هم مورد بررسي قرار مي دهد
ــازمان ها – از بخش  ــاخت ها در طيفي از س فرايند تأمين زيرس

دانش مديريت به طور عمده  
5  وظيفه اساسي  شامل 
برنامه ريزي، سازماندهي، 
كارمندگزيني،  رهبري، 
كنتـرل و نظـارت را بر 

عهده دارد.
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دولتي تا بخش غير رسمي- حركت مي كند، بنابراين نيازمند يك 
نيروي محركه مركزي است تا از لزوم برنامه ريزي درون- سازماني 
ــان يابيم. حالت  ــه اطمين ــي بودج (inter-agency) و هماهنگ
ــطح كاملا ً اجرايي  ــت كه اين نيروي محركه، در س ايده آل آن اس
ــهري،  ــي نامتمركز، مثل يك دولت محلي و يا حكومت ش حكومت
ــعه سازماني براي مديريت  ــد. اين موضوع اهميت توس موجود باش

.(Mc Gill, 1993, 1994a) شهري را يادآور مي شود
ــهري در حالت كل و يكپارچه نگريسته شود،  اگر به مديريت ش
ــورهايي كه نوميدانه تلاش مي كنند تا بر  احتمال موفقيت  در كش
ــريع غلبه كنند،  بيشتر خواهد  ــي از شهرنشيني س ــكلات ناش مش
ــت وظايف مديريت شهري كه در پي  ــد(Mc Gill, 1996). فهرس ش
ــعه يكپارچه و ابزار پيشنهادي  ــاس يك استراتژي توس مي آيد،  اس
ــمت از استراتژي، توسعه شهري  ــهري است. اولين قس مديريت ش
ــي قرار داده، يعني چارچوب استراتژيك و موضوعات  را مورد بررس
ــازماني  ــعه  س ــمت دوم به توس مكان- خاص  (Site-specific).قس
ــهري ضروري  ــرده كه اين امر جهت مديريت ش ــي ك (ID)(6) نگاه

ــت. بنابراين فهرست  ــوراي شهري اس ــاختار ش و تعيين كننده س
مديريت شهري بدين صورت خلاصه مي شود :

ــعه بخش رسمي، توسعه  ــبكه زيرساخت، توس ــعه بافت، ش  توس
ــي و امور مالي  ــاختمان ها، خدمات اساس ــمي، س ــش غير رس بخ

فهرست توسعه سازماني بدين صورت خلاصه مي شود .
ــعه سازماني،  ــازي، تمركز زدايى، ايجاد پايداري، توس  يكپارچه س

(Ron McGill,2001)توسعه مالي و توسعه سياسي و بودجه اي
با توجه به مطالب ذكر شده،  سيستم مديريت يكپارچه شهري 

را مي توان به اين ترتيب، شرح داد :
ــي مؤثر در مديريت  ــاي ثابت و غير قابل تغيير ول محدوديت ه
ــي،  قانوني، تكنولوژيكي،  ــت از : عوامل سياس ــهري عبارت اس ش
ــع طبيعي، اجتماعي و اقتصادي و ... . اين عوامل  اكولوژيكي، مناب
ــيار  ــتقيم و بس ــهري بوده ولي اثرات مس خارج از كنترل مدير ش
ــهري بايد  ــهري  دارند. در اين مرحله مدير ش زيادي بر محيط ش
ــهري را كه با آن سروركار دارد،  ــد كه محيط طبيعي ش قادر باش
ــناخته و درك كند تا در مواقع لزوم بر حسب تغييرات  به خوبي ش
ــرون زا)، در محيط  ــاي ب ــي از تغييرات متغيره ــاد شده(ناش ايج
ــهري و اثراتي كه بر سيستم شهرها مي گذارند، تصميم درستي  ش
ــزار مديريت كه اهرم هاي  ــاذ نمايد. در داخل محدوده، پنج اب اتخ
ــتند، يعني برنامه ريزي، سازماندهي، كنترل و  اعمال مديريت هس
هماهنگي، هدايت و كارمندگزيني مطرح مي شود. اين امر به نوعي 
به سازمان هاي مديريت شهري برمي گردد و ابزاري در دست مدير 
ــهري و وظايف مديريت  ــت. در دايره هاي داخلي، مشكلات ش اس
ــهري بايد با استفاده از منابع  ــهري نشان داده شده اند؛ مدير ش ش
طبيعي، انساني، فيزيكي، مالي، تكنولوژيكي و مانند آن به مسايل 
ــاكنين،  مصرف كنندگان، بازار (مانند ايجاد هماهنگي  مربوط به س
ــم در تضادند)، پويايي  ــه غالباً با ه ــته، ك ــه دس بين اهدف اين س
ــهري رسيدگي كرده و  ــكن، زيرساخت   ها و توسعه ش شهري، مس
ــا مردمان و مصرف كنندگان،  ــكلاتي مانند تعيين نياز/تقاض به مش
ــت (موجوديت) قوانين و اهداف و انجام اقداماتي براى  تعيين هوي
ــخ دهد. يعني  ــت يابي به اهداف اجتماعي و كارايي منابع، پاس دس

ــده را بايد يكجا بررسي كرده  ــتم هاي ذكر ش ــتم و زيرسيس سيس
ــهري موفق نبوده و  ــي به مسايل ش و بدانيم كه برخورد تك بخش
ــي و هماهنگ كننده است و  نيازمند برخورد همه جانبه، ميان بخش
ــهري هم در سطح خرد و هم در سطح كلان برخورد  با مسايل ش
كرده و هماهنگي لازم را بين سازمان هاي ذي نفع با اهداف متفاوت، 
ــتم يكپارچه  ــاد كند. يكي ديگر از عوامل مهم و مؤثر در سيس ايج
ــهري، استفاده از فرايند بازخورد است. بدين ترتيب كه  مديريت ش
ــهري با توجه محدودت ها ثابت و منابع موجود در  اگر مديريت ش
دسترس مدير، به اهداف از پيش تعيين شده دست يافت،  به سراغ 
ــا اهداف از پيش تعيين  ــدف بعدي مي رويم. ولي اگر خروجي ب ه
ــد، بايد مجدداً وارد سيستم مديريت  ــده همخواني نداشته باش ش
ــتم ها با كل نگري، بررسى شود.  ــده و توجه به عملكرد زيرسيس ش
ــي اهداف مديريت  ــه مي يابد كه به تمام ــه تا آنجا ادام اين چرخ
ــت يابيم. پس مديريت يكپارچه شهري، يعني : ايجاد  شهري دس
ــازمان هاي مسئول، برنامه ريزي جهت دست يابي  هماهنگي بين س
به اهداف، مديريت منابع تجديد پذير و تجديد ناپذير، كارمندگزيني 
ــق وظايف) براى  ــازمان، با تعريف دقي ــته (انتخاب بهينه س شايس
ــب و سازماندهي روش ها به طريقي كه براي دست يابي  اقدام مناس
ــع و محدوديت هاي بيروني و ثابت غلبه كرده و  ــه اهداف، بر موان ب
ــتيابي به اهداف از پيش تعيين  ــا اتخاذ فرايند «بازخورد»، از دس ب

شده  اطمينان يابيم. 

6- مديريت سنتي و مديريت يكپارچه شهري :
ــه، كه به اصول و تكنيك هم  ــاي علمي نه فقط به نظري روش ه
ــول و تكنيك براي  ــنتي، تعدادي اص ــد. در مديريت س ــاز دارن ني
ــده وجود دارد. تعدادي از  ــت يابي به اهداف از پيش تعيين ش دس
ــتند، بدين  ــهري كاملاً قابل اعمال هس ــن اصول در مديريت ش اي
معنا كه تدبير مناسبي براى به كارگيري اين اصول و تكنيك ها در 
ــهري وجود دارد. اصول مهم و قابل اشاره  عملكردهاي مختلف ش

به قرار زير است :
 اصل انعطاف پذيري (7) : 

ــت :  ــده اس ــون مديريتي، برنامه ريزي اين گونه تعريف ش در مت
ــده با  ــه اهداف از پيش تعيين ش ــيدن ب ــامل رس " برنامه ريزي ش
ــت." از آن جا كه شهرها در حكم موتور رشد  تصميمات عقلايي اس
ــتند، لذا بايد  ــادي و مكان هايي براى زندگي و كار مردم هس اقتص
ــهر به مكاني  ــا را  با هدف تبديل ش ــهري برنامه ه برنامه ريزان ش
ــي به اهداف و  ــت و مطلوب براي كار، زندگي و دسترس قابل زيس
ــهري بايد به عنوان قسمتي از  عدالت طراحي كنند. برنامه ريزي ش
« تابع برنامه ريزي» (planning function) مديريت شهري انگاشته 
ــهري كه ذكر  ــود كه با چهار عملكرد ديگر مديريت يكپارچه ش ش
ــد، در هم آميزد. لازم است كه برنامه ها را با نتايج  آن ها مقايسه  ش
ــيدن به نتايج اتخاذ  ــير و حركت صحيحي را براي رس كرده و مس
ــد كه به  ــهري زماني به اوج مي رس كنيم. مطلوبيت برنامه ريزي ش
يك ساختار فيزيكي نايل شود و اين برنامه ريزي فيزيكي را با يك 
ــاختار جمعيتي منطبق كند. هر  ــاختار اقتصادي پايه و يك س س
ــتيابي  ــهري، عدم اطمينان و تضاد منافع، دس چند كه پويايي ش
ــد. مي توان گفت كه اين امر  ــكل مواجه مي كن به اين امر را با مش

سيستم مديريت شهري 
عبـارت اسـت از يك 
گسـترده  سـازمان 
عناصـر  از  متشـكل 
و  رسـمي  اجـزاي  و 
و  موثـر  غير رسـمي 
ذي ربط در ابعاد مختلف 
و  اقتصادي  اجتماعي، 
كالبدي حيات شهري 
با هدف اداره، هدايت و 
كنترل توسعه همه جانبه 

و پايدار شهر.
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:مشكلات
و مردم تقاضاي و نياز تعيين

ومصرف هويت كنندگان،تعيين
انجام و اهداف و قوانين

اهداف به دستيابي جهت اقداماتي
تعيين پيش از منابع كارايي و

:بعمنا
انسان فيزيكي،طبيعت، ها،

غيره و تكنولوژيكي مالي،

سازماندهي كارمندگزيني

ريزيبرنامه

نظارت و هدايتكنترل

پپاپاپاپاياننايانيانيانيان

يريريري
آآآ

عواملساير
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ــكلات شهري نظير افزايش سكونت گاه هاي  يكي از دلايل بروز مش
ــازهاي مكرر و تغيير كاربري است. اصل  ــاخت و س ــامان، س نابس
ــد،  ــده و اگر لازم باش ــبب باز نگري  در برنامه ش انعطاف پذيري، س
ــد. در حقيقت روال  ــرار مي ده ــي ق ــه را مجدداً مورد بررس برنام
ــنتي براي غلبه بر عدم  ــده برنامه ريزي در مديريت س پذيرفته ش
ــود كه به علت عدم قطعيت زيادي  ــت. پيشنهاد مي ش قطعيت اس
ــعه وجود دارد، يك برنامه ريزي  ــيني و توس كه در فرايند شهرنش
ــهرها، فراهم كردن «بازخوردي»  منعطف، براي هدايت توسعه ش
ــهري و همچنين به دليل  ــتم ش دائمي در مورد عكس العمل سيس
ــاخت ها  ــن (نظير منطقه بندي، تامين زير س تغييرات مداوم قواني
و...)، اتخاذ شود. همچنين جهت غلبه بر مشكل اندازه و پيچيدگي 
رشد شهرها، برنامه ريزي مداوم (پيوسته) انعطاف پذير و كوتاه مدت 
ــده پيشنهاد مي گردد.  ــخص ش براي كاربري اراضي در نواحي مش
ــكل)  ــاخص هاي متنوع و گوناگوني براى فرم (ش ــلاوه بر اين ش ع
ــهرها، بساز و بفروش ها و  ــاختمان شهر وجود دارد. ساكنين ش س
ــود را حداكثر كنند،  ــتند منافع خ ــر ذي نفعاني كه مايل هس ديگ
ــهروندان را  ــت تا ش ــوند. بنابراين لازم اس نبايد از اين امر غافل ش
ــتفاده از تكنيك هاي كامپيوتري و IT متقاعد كنند تا نياز  براى اس
به تغيير قواعد برنامه ريزي براى رسيدن به اهداف نباشد و موجب 
ــكلات شهري ذكر شده، نياز  ــكني مردم شود. مش كاهش قانون ش
ــاي برنامه جامع  ــهري پويا به ج ــي را در ش به كاربرد چنين روش
ــترس بودن كامپيوترهاي شخصي  ايستا مشخص مي كند. در دس
ــعه IT ، كاربرد «اصول  ــراه با قابليت هاي گرافيكي زياد و توس هم
ــاركت آگاهانه  ــلاح فعاليت ها و مش ــراى اص ــري» را ب انعطاف پذي
ذي نفعان، آسان تر كرده است. با استفاده از اين روش قادر خواهيم 
ــوند،  ــل از اين كه از كنترل خارج ش ــهري را قب ــكلات ش بود مش
ــت ها به ويژه  پيش بيني كنيم. البته اين امر نيازمند تغيير در سياس
در كشورهاي در حال توسعه است كه تغييرات اقتصادي و جمعيتي 
ــهري را به عنوان اسناد قانوني  ــريعى دارند. برنامه هاي جامع ش س
غير قابل تغيير ندانيم، بلكه از ابتداي برنامه ريزي، برنامه هاي جامع 
را به عنوان برنامه هاي «زنده» توسعه در نظر بگيريم كه در ارتباط 
ــر و قابل هدايت  ــا موضوع دگرگونى هاى متغي ــا نيازهاي مردم ب ب
ــن برنامه ريزي در صورت  ــامل تغييرات كاربري اراضي و قواني (ش
لزوم و در نتيجه جلوگيري از ايستايي برنامه جامع در طول مدت  

20 ساله) است. 

 اصل تفاهم اجتماعي (8) :
ــهري، ابعاد اجتماعي و زيست محيطي  ــكلات ش از آنجا كه مش
ــرد اصل «تفاهم  ــهري به كارب ــده اي دارند، لذا در مديريت ش عم
ــتگي (توانايي) يك  ــي» نياز داريم. معناى اين اصل شايس اجتماع
ــه براي ارتباط عملكردها و سياست ها در محيط اجتماعي  موسس
ــراي جامعه  ــراي بنگاه و هم ب ــه اي كه متقابلاً هم ب ــت، به گون اس
ــد. اين امر توجه به فعاليت هاي تجاري و وابستگي  ــودمند باش س
ــاي مختلف به هم در جامعه را افزايش خواهد داد. اين گونه  گروه ه
وابستگي هاي سازمان هاي شهري به  يكديگر، در مقايسه با توسعه 
ــعه شهري يك مشاركت  ــهري بسيار مهم تر است، چرا كه توس ش
ــات در مورد  ــه تصميم ــت ك ــته اس ــي  به هم پيوس دولتي- خصوص
ــط بازار و دولت اخذ  ــتفاده از منابع در هر سطحى توس چگونگي اس
مي شود. بنابراين لازم است براى به كارگيرى اصل تفاهم اجتماعى در 
سازمان هاي شهري كه باعث اطمينان از انجام مسئوليت اجتماعي شان 
ــود. نظريه حسابرسي اجتماعي، هم  ــود، تدبيري انديشيده ش مى ش
ــوان " تعهدي به براورد  ــنتي كاربرد دارد و هم به عن ــت س در مديري
سيستماتيك و گزارش برخي فعاليت هاي هدفمند شركت ها كه اثرات 
اجتماعي دارند " تعريف مي شود. (Koontz & Weihrich,1990) تفاهم 
اجتماعي در فعاليت هاي شهري بر اين امر دلالت دارد كه فعاليت ها 
ــت يابي به اهداف اجتماعي در  ــئول دس ــهري، مس و كنش هاي ش
ــهر و حل مشكلات شهري است. بنابراين براي كمك به ارزيابي  ش
ــهري بايد «نظريه حسابرسي اجتماعي»   ــازمان هاي ش عملكرد س
ــرد اصول تفاهم اجتماعي و  ــود. اگر به كارب درفعاليت ها منظور ش
ــي اجتماعي در فعاليت هاي شهري معتقد باشيم، اين امر  حسابرس
ــده، انعطاف پذيري بيشتري  مانع از اجراي قوانين اضافي دولت ش
ــت گذاران اعطا كرده، كارايي را در سازمان هاي شهري  را به سياس
ــازمان هاي شهري  ــازماني را در بين س افزايش داده، هماهنگي س
ايجاد كرده و در نهايت موجب بهبود عملكردهاي شهري به عنوان 

يك كل مي شود. 
 اصل بهره وري (9) :

بهره وري به عنوان نسبت نهاده- ستاده (10) تعريف مي شود كه در 
ــاس مديريت در هر بخش است و بر ثمربخشي و كارايي  حقيقت اس
بنگاه  هاي خصوصي و فعاليت سازمان ها دلالت دارد. زماني كه بهره  وري 
ــي و كارايي مطرح شود، با معناتر خواهد  در قالب دو مفهوم ثمربخش
بود. منظور از ثمر بخشي ميزان تحقق اهداف است (در حالي كه صرفاً 
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توضيحات:
ــكونت گاه هاي  ــعه س ــهري به عنوان الگويي براي مديريت و توس ــهري بانك جهاني : به طور كلي مديريت ش 1- برنامه مديريت ش
ــته فعاليت هاي بين المللي در حوزه مديريت شهري ــهرها ـ مطرح مي شود. هس ــهرهاي كوچك و بزرگ و مادر ش ــهري ـ اعم از ش ش

ــازمان ملل و بانك جهاني بنيان نهاده شده است. اين  ــط برنامه توسعه س ــت كه توس  UMP (Urban Management  Program) اس
برنامه از طرف برخي دولت ها حمايت مي شود و توسط مراكز سكونت گاه هاي بشري سازمان ملل (  Habitat) و بانك جهاني با هدف 
ــت. UMP تلاش مي كند تا سياست ها و ابزارهاي  ــورهاي درحال توسعه اس ــهرهاي بزرگ و كوچك كش ــد اقتصادي ش كمك به رش
مناسب براي تامين اعتبار مالي، بهبود روش اداره شهرداري، مديريت زمين، مديريت زير ساخت ها، مديريت محيط شهري و كاهش 

اختلاف منطقه اي در شهر را معرفي كرده و به كارگيري آن ها را تشويق نمايد. 
حكومت شهري نه يك موسسه منشعب شده از سطوح بالاتر حكومتي است و نه يك تشكيلات اداري غير وابسته كه در حوزه عمل 
ــته باشد. در يك جامعه پيشرفته، حكومت شهري مشروعيت خود را از انتخاب كنندگان مي گيرد. زيرا وظيفه   خود قدرت مطلق داش
ــهروندان را دارد. مديريت شهري، ابزاري است كه حكومت به وسيله آن مي تواند توسعه مشاركتي و پايدار را  ــاني كارا به ش خدمت رس

به وجود آورد. 
ــهري»، اصول مديريت شهري را  ــعه ش ــهري و مدل هاي بهينه توس B.K Chakrabarty  -2 در مقاله خود تحت عنوان « مديريت ش
ــهري شامل كنترل برنامه ريزي براى دست يابي به كارايي و  ــخص كرده و با يك مثال اهميت كاربرد اصول علمي در مديريت ش مش
ــرح مي دهد و  بيان مي كند كه اصول بهره وري(كه جوهر مديريت است) در تمامي سطوح مديريت  ــهري را  ش ــعه ش عدالت در توس
ــت. در اين مقاله برخي تكنيك هاي مديريت شهري براى  ــت يابي به اهداف شهري سازمان هاي شهرسازي كارا اس ــهري، براى دس ش
ــده كه مي تواند به عنوان ابزاري براى بهبود  ــهري نمايش داده ش ــعه ش افزايش راندمان مورد بحث قرار گرفته و دو مدل بهينه توس

بهره وري در سطح پروژه توسعه شهري به كار برده شود، بيان شده وكاربرد اين مدل ها با ذكر مثال هايي شرح داده شده است.
ــورهاي در حال توسعه»، ضمن مرور تفكرات رايج  مديريت  ــهري در كش Ronald Mcgill  -3در مقاله خود تحت عنوان« مديريت ش
ــتراتژيك و هم موضوعات عملكردي توسعه شهري تمركز مي كند و پس  ــورهاي در حال توسعه، هم بر روي ابعاد اس ــهري در كش ش
ــخصه هاي كلي، علاوه بر ساختار شهر، ساختار تشكيلاتي را مطالعه مي كند. پس از ارزيابي سهم برنامه ريزي شهري و  ــي مش از بررس

فرايند تأمين زيرساخت ها، به نتايج زير دست مى يابد :
ــاخت ها نيازمند  ــده و فرايند تامين زيرس ــيل مثبت به عنوان يك عامل مايوس كننده نمايان ش ــتن پتانس  برنامه ريزي علي رغم داش
مشاركت كليه ذي نفعان صرف نظر از موقعيت سازماني است. يكپارچه سازي تشكيلات سازماني مورد تصديق قرار گرفته  است كه به 
سازماندهي تلاش ها براى ايجاد يك مدل سازماني مطلوب مديريت شهري با تاكيد بر هماهنگى فرايند برنامه ريزي  تشكيلات درون 
سازماني (inter-organisational) كمك مي كند. هدف، كاهش تمركز در مديريت شهري است و مديريت شهري بايد در پايين ترين 

و اجرايي ترين سطح حكومتي باشد. بنابراين مديريت شهري بايد به دو هدف زير دست يابد : 
1- برنامه ريزي، تأمين و نگهداري زيرساخت ها و خدمات شهري

2- اطمينان از وضعيت مناسب ابعاد سازماني و مالي حكومت شهري براي تحقق هدف اول 

7- جمع بندي:
مديريت شهري يكي از مسايلي است كه همواره ذهن كارشناسان را به خود مشغول داشته است. چرا كه همراه با پويايي تحولات 
شـهري و مسـايل وابسته به آن، چگونگي نگرش به شهر و مسـايل مديريتي آن تغيير مي كند. اين مسئله به قدري اهميت يافته 
كه بانك جهاني و سازمان ملل، برنامه اي را براى كمك به حل اين معضلات كشورهاي جهان سوم تدوين نموده  اند. يكي از اصولي 
كه به درك بهتر اين شـرايط كمك مي كند، اصل «مديريت يكپارچه شـهري» است كه در بعضي از كشورها اجرا شده است. البته 
بايد به خاطر داشت كه هنوز هم برخي از اصول سنتي مديريت نظير اصول انعطاف پذيري، تفاهم اجتماعي و بهره وري در شرايط 

كنوني كاربرد دارند.

تحقق هدف مدنظر باشد) و منظور از كارايي نسبت ستانده به نهاده ها 
ــاًَ نمي توان اين دو  ــت. قاعدت در يك فرايند توليدى و يا خدماتي اس
برداشت ازبهره وري را جدا از هم دانست و يكي را بدون ديگري مطرح 
كرد. اصل بهره وري در عملكردها و فعاليت هاي مختلف شهري نظير 
پروژه هاي توسعه شهري و همچنين در سطوح مختلف يك سازمان 
شهري به كار مي رود. لازم است كارشناسان مديريت روش هاي موثر 

وكارايي را در تبديل نهاده به ستاده در فعاليت هاي شهري به كارگيرند. 
بدين طريق كه بهره وري با افزايش ستاده با يك داده ثابت، يا كاهش 
داده زماني كه ستاده ثابت است و يا افزايش ستاده و كاهش داده براي 
تغيير نسبت فوق به طور همزمان، بهبود يابد. از آنجا كه همواره منابع، 
ــبت به نيازها ناكافي هستند، لذا كاربرد اين اصل در فعاليت هاي  نس

گوناگون شهري براى حل مشكلات ضروري است.
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پى نوشت :
 Planning-1

 Organization-2
 Staffing-3

 Direction-4
 Controlling-5

 Institutional Development-6
 principle of  flexibility-7

 Principle of social responsiveness-8
 Principle of productivity-9

10- در فعاليت هاي شهري داده ها عبارتند از : سرمايه گذاري مالي، زمين، مواد خام و نيروي كار . ستاده شامل : واحدهاي ساخته شده، مساحتي از فضاي 
ساخته شده قابل فروش و نظاير آن.

ــت كه ممكن است استفاده از وامها را كاراتر كند. از نظر  ــهري رهيافتي تجاري مانند اس ــهري از ديدگاه بانك جهاني : مديريت ش 11- تعريف مديريت ش
كيمسيون سكونت گاه هاي انساني سازمان ملل، مديريت شهري به طور كلي الگويي براي مديريت و توسعه است. سكونت هاي شهري اعم از كوچك و بزرگ 
و مادر شهرها مطرح شده و همه بازيگران فعال در امور شهري نظير شركتهاي خصوصي، مجامع غير دولتي، مجامع مدني و ديگر افراد و گروه هايي را كه 

در شهر زندگي مي كنند، در برگيرد. 


