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مقدمه
ــى است كه به  ــى دموكراس ــى مطرح در هر جامعه اى، بحث ارزش  يكى از مفاهيم اساس
معناى فراهم آوردن امكانات برابر و همگانى براى همة اعضاى يك نظام سياسى، به منظور 
ــكل دادن به سرنوشت خود است. امروزه تكنولوژى هاى اطلاعات و ارتباطات الكترونيك  ش
ــال و ... فرصت هاى متعددى را  ــتره جهانى وب، تلويزيون هاى ديجيت همچون ايميل، گس
ــت و مى توان اثرات آن را در فراهم  ــهروندان ايجاد كرده اس براى ارتباط بين حكومت و ش
كردن بهتر خدمات عمومى و همچنين در زمينة فعاليت ها و ارتباطات سياسى به گونه اى 
ــاهده كرد. در واقع مى توان گفت اگر دموكراسى در قالب يك برنامه ديجيتالى  آشكار، مش
e-)  پياده شود، واژه جديدى به وجود مى آيد كه در اصطلاح به آن دموكراسى الكترونيك

democracy)گفته مى شود. دموكراسى الكترونيك يك پيشرفت سياسى محسوب مى شود 
ــى براى دولت ها در  ــؤال اساس كه هنوز دوران طفوليت خود را مى گذراند. بنابراين هنوز س
بحث هاى مشاركتى، پيدا كردن روش هاى مناسبى در جهت صورت پذيرفتن و ارتقاى اين 
ــب، سبب افزايش  ــت. حركتى كه در صورت اجراى صحيح و مناس مهم در جوامع خود اس
مشاركت و فعاليت شهروندان در تصميم گيرى هايى است كه براى خود آنها انجام مى گيرد 

.(Leggewie & Bieber, 2003)
ــيار در برنامه ريزى و مديريت شهرى1» يك  ــى «مشاركت الكترونيكى و س طرح پژوهش
پژوهش مبتنى بر توسعه شهرى تكنولوژيك است كه تجربه مشاركت الكترونيك شهروندان 
ــى و تحليل قرار مى دهد2. طرح كار خود را با تبيين جايگاه  در اتحاديه اروپا را مورد بررس
ــپس با ارايه نمونه هاى  ــاركت الكترونيك در بستر جوامع دموكراتيك آغاز مى كند. س مش
موردى مشاركت الكترونيك/ تلفنى3، كاربرد اين شيوه نوين برنامه ريزى و مديريت شهرى 
ــهرهاى هوشمند4 تبيين مى كند. در مقاله حاضر كه برگرفته از اين طرح پژوهشى  را در ش
ــت فرهنگ مشاركت الكترونيك و جايگاه آن در شهرهاى هلسينكى و فرانكفورت مورد  اس

مطالعه و ارزيابى قرار گرفته است5.
در اين ارتباط و براى موفقيت در پروژه هاى مشاركت الكترونيك، مى بايست رويكردهاى 
اجتماعى ـ فنى موجود در جلسات مشاركتى آنلاين مردم به همراه فرايندهاى انتقال نتايج 
ــهرى مدنظر قرار گيرد. به طور كلى، رويدادهايى كه  ــات به برنامه ريزان و مديران ش جلس
ــوى جامعه با مخالفت مواجه مى شود و اين خود منجر به  ــت، از س برگرفته از فن آورى اس
ــاركت اندك مردم و در نتيجه سطح پايين تأثيرگذارى مباحث از يك سو و عدم تعهد  مش

كاركنان دولت و چهره هاى سياسى از سوى ديگر مى شود. 
ــتراتژى ها، منابع و مشاركت مديريت ارشد در هدايت  لذا حكومت هاى محلى نيازمند اس
و توسعه زيرساخت هاى شهر الكترونيك به عنوان يك فناورى جديد در مديريت شهرى در 
جوامع دموكراتيك هستند. از اين رو، سيستم الكترونيك شهردارى ها و شيوه هاى طراحى و 
تصميم  گيرى موجود در آنها مى بايست به گونه اى اثربخش، راه اندازى و به روز رسانى شود.

دموكراسى و مشاركت الكترونيك
ــت و مى توان گفت  ــر جهان متداول ترين شيوه اداره حكومت اس ــى در سراس دموكراس
ــته  ــرفت داش ــازى دولت ها و جوامع جهانى از 1989 حركتى رو به پيش كه دموكراسى س
ــت (Leggewie & Bieber, 2003: 124,127). با اين وجود دموكراسى به عنوان يك  اس
ــود كه  ــايش درونى تهديد مى ش ــيوه حكومتى و يك راه آزاد براى زندگى، با نوعى فرس ش
ــى پايه گذارى شده كشورهاى اروپاى غربى را به مخاطره مى اندازد. شهروندان به  دموكراس
طور روزافزون نسبت به توانايى هاى دولت هاى دموكراتيك براى حل مسايل پيچيدة جوامع 
مدرن بدبين تر مى شوند. علاوه بر آن نسبت به اين مسئله كه آيا صداى آنها شنيده مى شود 
ــده اند. از سـوى ديگر، تأثير مشاركت  ــى از وجود آنها آگاهى دارد يا خير حساس ش و كس
مؤسـسات غيـردولتى نظير NGO ها، گروه هاى فشار و ديگر اجتماعات افزايش پيدا مى كند 
(Leggewie & Bieber, 2003: 124). شهروندان و يا حداقل آنهايى كه تمايل به مشاركت 
ــود   ـ با بروز مشكلاتى چون كاهش  ــاس»6 اطلاق مى ش ــهروندان حس دارند    ـ كه به آنها «ش
ــاركت دموكراتيك در تمام سطوح و عدم تعهد نسبت به فرايندهاى سياسى نظير رأى  مش
دادن، ملحق شدن به احزاب و پيگيرى خبرهاى سياسى، نااميد مى شوند. در جهت تقويت 
دموكراسى مى بايست با افزايش مشاركت در تمام سطوح براى افزايش تأثير همه شهروندان 

در فرايند سياست گزارى، اقدام كرد.
ــركتى به مشاركت  ــاختارهاى ش دولت ها همچنين براى تقويت موقعيت خود در برابر س
 .(Priddat, 2002: 18) باقى مانده جمعيت مردم شهر (شهروندان غيرحساس7) نيز نياز دارند
از اين رو، افزايش مشاركت به معناى اجراى مستقيم دموكراسى نيست، بلكه بيشتر درك 
ــت كه «بازخورد مستقيم» و يا «مشاوره مستقيم» نيز  ــتقيم با شهروندان اس مذاكرات مس

.(Coleman, 1999) ناميده مى شود
دولت الكترونيك يا دولت ديجيتال، به استفاده دولت از فن آورى اطلاعات براى جابجايى 
اطلاعات بين مردم، سازمان ها، بازار و اركان ديگر دولتى گفته مى شود. مشاركت الكترونيكى 
ــازمان حكومتى الكترونيك به  ــت و بدين ترتيب توسط س ــى از دولت الكترونيك اس بخش
ــهروندان، سازمان ها و انجمن ها  ــود8: در يك دولت الكترونيك، ش ــرح ذيل تعيين مى ش ش
ــبكه هاى  ــتفاده از تعاملات پايه در ش ــد تصميم گيرى با اس ــتقيماً در فراين مى توانند مس
تكنولوژيك مشاركت داشته باشند. جلسات بحث و تبادل نظر9، نظرسنجى آنلاين، مشاوره 
و سيستم رأى دهى الكترونيك راه حل هاى فن آورانه اى است كه مشاركت شهروندان و ديگر 
ــان  نقش آفرينان جامعه را بر پايه يك زمينه غنى از اطلاعات افزايش مى دهد. جدول 1 نش
ــاركت در رويكردهاى يك  ــك دولت الكترونيك از مش ــاركت در ي مى دهد كه چگونه مش
دولت متعارف متفاوت است. در سال هاى اخير انتشار و ارزيابى پروژه هاى آزمايشى10 بيانگر 

ويژگى هاى عميق اجتماعى ـ فنى مشاركت الكترونيك است.
 Kubicek and Hagen, 1999; Kubicek and Hagen, 2000; Marker, et al,)

 (2002; Wetholm, 2003

جدول 1 : مشاركت مردمى در دولت هاى سنتى و الكترونيك، مأخذ : سازمان حكومت الكترونيك.

شاخص هاى مشاركتمدل دولت سنتىمدل دولت الكترونيك
الگوى مشاركتبا نمايندگان جامعهبا افراد جامعه
دامنه مشاركتدر محل انتخاباتدر هر مكان
رهيافت مشاركتانفعالى/ واكنشىفعال/ تعاملى

تأثير مشاركتغيرمستقيم/ با تأخيرمستقيم/ سريع

بررسى نمونة موردى 
ــيار در برنامه ريزى و مديريت شهرى» يك  ــى «مشاركت الكترونيكى و س طرح پژوهش
پژوهش مبتنى بر توسعة شهرى تكنولوژيك است كه تجربه مشاركت الكترونيك شهروندان 
ــد. طرح كار خود را با تبيين جايگاه  ــى و تحليل قرار مى ده در اتحاديه اروپا را مورد بررس
ــپس با ارايه نمونه هاى  ــاركت الكترونيك در بستر جوامع دموكراتيك آغاز مى كند. س مش
موردى مشاركت الكترونيك/ تلفنى، كاربرد اين شيوه نوين برنامه ريزى و مديريت شهرى را 
در شهرهاى هوشمند تبيين مى كند. در مقاله حاضر كه برگرفته از اين طرح پژوهشى است 
فرهنگ مشاركت الكترونيك و جايگاه آن در شهرهاى هلسينكى و فرانكفورت مورد مطالعه 

و ارزيابى قرار گرفته است.

مشاركت الكترونيك در عربين رانتا11
ــكونى جديد است كه بر روى زمين هاى يك كارخانه قديمى  «عربين رانتا» يك منطقه مس
ظروف شيشه اى (كارخانجات Arabia) ساخته شده است. اين منطقه تحت ساخت و ساز است 
ــود؛ 10هزار نفر ساكن، 7 هزار  ــال 2020 ميلادى زمانى كه طرح آن تكميل ش و در حدود س
شغل و 6 هزار نفر دانش آموز را در خود جاى خواهد داد (تصاوير 1و2). در عربين رانتا يك شبكه 
ــازمان هاى مهم حال حاضر اين منطقه  ــود. س كابل نورى ثابت براى تمامى خانه ها ارايه مى ش

شامل دانشگاه هنر و طراحى هلسينكى12، كتابخانه آراليس13، مركز اطلاعات و ... است.
ــهروندى بر پايه اينترنت (از 2003 تا  ــعه شهرى هلسينكى براى خدمات ش برنامه توس
ــهر و اهدافى براى خدمات  ــامل زيرساخت هاى 14ICT ش ــعه جامع (ش 2006)، اهداف توس
ــعه خود از جوانب مختلف به  الكترونيك) را مدنظر قرار مى دهد. عربين رانتا در فرايند توس
عنوان يك «آزمايشگاه زنده»15 عمل مى كند به طورى كه از دانش و آگاهى به دست آمده 
ــعه يافته  ــعه كارى با درنظر گرفتن مناطق توس از آنجا به عنوان پايه اى براى طراحى و توس

جديد به خصوص در بخش هاى شرقى شهر، استفاده مى شود. 
ــى، ارتباطات VPN، درگاه  ــبكه محل احتمال انتقال راه حل هاى فن آورانه عربين رانتا (ش
ــترانت16) در واحد توسعه دفتر شهر17 مورد بررسى قرار گرفته است.  ــهر با اكس ناحيه اى ش

راه حل هاى ICT محلى در عربين رانتا به شرح ذيل است :
ـ  شبكه محلى (بسيار سريع، موجود براى تمامى شهروندان و شركت ها با هزينه پايين و 

تحت مالكيت شركت خدمات محلى عربين پالولو18) 
ـ  پروژه دهكدة مجازى هلسينكى (درگاه19 خدمات محلى كه شهروندان و ديگر نقش آفرينان 

در منطقه را به يك جامعه مجازى متصل مى كند و تحت مديريت 20ADC است).
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اسـتفاده از ابزارهاى اطلاعاتى اينترنتى، يك وجه جدانشـدنى از 
عملكردهاى حكومت هاى محلى اسـت؛ شـهردارى ها به استراتژى، 
منابع و مشـاركت مديريت ارشد در هدايت توسـعه و پيشرفت اين 

ابزارها و زيرساخت ها در مسير برنامه ريزى شهر نياز دارند.

ــكونى است و وب سايت و جلسات  ــركت هاى خانگى (به طور معمول خانه هاى مس ـ  ش
مباحثه اى مختص به خود را برگزار مى كند).

براى بررسى نيازهاى توسعه خدمات ICT محلى، تحقيقى از ساكنين عربين رانتا در ماه 
مارس سال 2004 ميلادى صورت پذيرفت. اين تحقيق به شكل يك پرسشنامه الكترونيكى 
از طريق درگاه هاى محلى قابل دسترس بود. نسخه چاپى پرسشنامه تقريباً بين 500 خانوار 
ساكن منطقه توزيع شد؛ به طورى كه تمامى 5 آپارتمان موجود در يك بلوك (شركت هاى 
ــش مى داد. اين پرسشنامه از سه سرى پرسش تشكيل شده  خانگى) را در عربين رانتا پوش

بود كه نكات ذيل را مدنظر قرار مى داد : 
1ـ نيازهاى شهروندان 2ـ استفاده از ابزارها 3ـ تمايل به خدمات جديد 

ــتفاده مى كردند و ميانگين  ــاكنين از اينترنت اس ــاس اين پژوهش، 92 درصد س بر اس
ــد. بنابراين،  ــتفاده از اينترنت در بين مردم منطقه 350 دقيقه در هفته تخمين زده ش اس

زيرساخت هاى لازم براى توسعه خدمات اينترنتى شهرى در عربين رانتا موجود بود.

مشاركت الكترونيك با استفاده از ابزار تعاملات فضايى در فرانكفورت 
ــاركت به  ــت كه اجازه مش ــاركتى در فرانكفورت بيانگر آن اس ــات برنامه ريزى مش خدم
شهروندان در فرايند برنامه ريزى و تصميم گيرى از طريق جلسات مباحثه اى بر پايه شبكه 
بسيار سودمند است. از آنجايى كه فرايند برنامه ريزى منطقه اى شرايط جغرافيايى معين آن 
منطقه را در نظر مى گيرد، بدين ترتيب فرايند مشاركت الكترونيك مى تواند از يك تعاملات 

فضايى21 بهره ببرد تا جلسات تبادل نظر شهروندان را گسترش دهد.
ــاركت الكترونيك  ــتمى بر پايه نرم افزار ديتو22 براى تعاملات فضايى در فرايند مش سيس
ــتم تلفيقى است. اين  ــعه يافته و يك سيس ــد كه خود تحت  GIS  توس فرانكفورت ارايه ش
ــاظ موضوعى با فرايند  ــرار گرفت كه از لح ــازى مورد آزمايش ق ــتم در يك شبيه س سيس

برنامه ريزى منطقه اى پيشين مشاركت الكترونيك فرانكفورت مرتبط بود.
سيستم تلفيقى براى تعاملات فضايى در يك شرايط آزمايشى كه مشابه با يك "آزمايشگاه 
ارتباطات آنلاين"23 بود، مورد ارزيابى قرار گرفت. هدف از اين كار تجربه و بررسى عوامل در 
شرايط واقعى بود. اين آزمايش براى بررسى ضروريات و الزامات سيستم GIS تلفيقى انجام 
و بر طبق رويكرد "نقش گذارى"24 (Whyte, 1991) اجرا شد كه در آن محققين مستقيماً 
در بازى مشاركت داشته و سيستم را در حين كار مورد تجزيه و تحليل قرار مى دهند. اين 

رويكرد با هدف بررسى مدل فرايند مشاركتى و نيز سيستم نرم افزارى صورت پذيرفت. 
ــوط كلى مذاكره براى  ــت كه خط ــات آنلاين اين اس يكى از بارز ترين ويژگى هاى جلس
تجزيه و تحليل در دسترس است و مسير مباحث، پيش از اينكه توسط يك گزارشگر تعبير 
ــود، قابل مشاهده است. ضمن آنكه تمامى داده هاى مرتبط براى مقايسه كمى  و تفسير ش
ــود. بر طبق سؤالات و مسايل  ــتم ثبت مى ش و كيفى در طول زمان انجام آزمايش در سيس
ــنتى و فرايند آزمايشى جديد، مزايا و معايب مباحث فضايى  ــه فرايند س تحقيق و با مقايس

روشن مى شود.
در پروژه برنامه ريزى مشاركتى فرانكفورت، سيستم مشاركت الكترونيك بر پايه اينترنت 
ــك، اطلاعات و عناصر  ــاركت الكتروني ــى قرار گرفت. مش براى مباحث فضايى مورد بررس
ــه چهار هفته به طول  ــه داد و برنامه ريزى در يك فرايند نقش گذارى ك ــاوره اى را اراي مش
ــد. در اين پروژه، هدف شناسايى مناطقى بود كه در آن سازه هايى  انجاميد، شبيه سازى ش
با نيروى باد مى توانستند در آينده در آنجا قرار گيرند. براى چنين كارى، مناطق نامناسب، 
نظير مناطق مسكونى و صنعتى و مناطق حفاظت شده مستثنى و آنگاه مناسب ترين سايت 

براى سازه هاى بادى تعيين شد.
نقش گذارى از يك سرى الگوهاى معينى پيروى مى كرد كه بيش ازهر چيز به مشاركت 
ــتورالعمل نقش گذارى براى هر نقش متفاوت بود و تنها به فرد مربوطه  اهميت مى داد. دس
ــتراتژى ارتباطات بود كه  ــتورالعمل ها شامل تفسير و توضيح نقش و اس ــد. دس ارايه مى ش
ــد. در حقيقت، اين آزمايش براى پاسخ به مسايل  ــت در طول آزمايش اجرا مى ش مى بايس
تحقيقاتى ذيل در محدوده كيفيت، چارچوب زمانى، هزينه ها، شيوه و ابزارها صورت پذيرفت : 

كيفيت
چگونه جلسات آنلاين مى تواند كيفيت مشاركت فردى را افزايش دهد؟

چگونه جلسات آنلاين مى تواند كيفيت مباحث را افزايش دهد؟
چگونه جلسات آنلاين مى تواند كيفيت نتايج و برآمدها را افزايش دهد؟
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ــهودتر باشد، خدمات  ــهروندان مش ــت. هر اندازه كه تأثير منفعتى براى ش هر چيز ديگر اس
ــبت به دست يابى به خدمات  ــهروندان مى بايستى نس ــد. ش متداول تر و موفق تر خواهد ش

احساس اطمينان داشته باشند تا در جهت تعهد انجام طرح توسعه گام بردارند. 
ــتم هاى جديد حايز اهميت است. كاربرى ها (به  ــتفاده كنندگان طرح و سيس رابطه اس
ــت به دقت طراحى شوند و قابليت استفاده آنها  ــخت افزارى و نرم افزارى) مى بايس لحاظ س
ــتفاده كنندگان  ــى و آزمايش قرار گيرد. همچنين اس پيش از «اجراى زنده»30 مورد بررس
بايد بتوانند به سادگى نقش و جايگاه خود را به عنوان يك مشاركت كننده فعال در توسعه 

شهرى تشخيص دهند 

چارچوب زمانى
چگونه فرايند تصميم گيرى مى تواند تسريع شود؟

هزينه ها
آيا مى توان ريسك ها و خطرات كلى را از طريق تصويرسازى پوياى نقاط متضاد كاهش داد؟
آيا اين احتمال وجود دارد كه بتوان ريسك هاى كلى را از طريق تأثيرات جمعى كاهش داد؟

ــاوره زودهنگام در مورد مخالفت ها و موانع مى تواند از تلاش ها در فاز برنامه ريزى  آيا مش
حمايت كند؟

روش
چگونه مى توان برنامه ريزى منطقه اى سنتى و فرايند مشاركت الكترونيك را با هم ادغام 

كرد؟ (تمركز بر روى سطح فرايند)

ابزارها
چگونه ابزارهاى برنامه ريزى (GIS) و ابزارهاى ارتباطى (جلسات) مى توانند با هم تلفيق 

شود؟ (تمركز بر روى سطح كاربرد پذيرى)
اين ويژگى ها براى نشان دادن قابليت اجراى سيستم 25PPGIS و كشف الزامات ضرورى 
ديگر براى يك جايگاه مباحثه آنلاين آماده سازى شده است. در اين سيستم تعريف نقش ها 

عبارت است از : 
مدير/ برنامه ريز منطقه اى/ سياستمدار محلى/ سرمايه گذار/ شهروند ساكن/ مالك/ سازمان 

حفاظت محيط طبيعى 
اين فرايند به عنوان يك فرايند تعديل شده، كاملاً بر پايه شبكه26 قرار دارد. مدير بر روى 
جريان كار به خصوص شروع و نتيجه يك فاز معين تصميم گيرى مى كند و مسئول حفظ 

اهداف مباحث تعيين شده در هر فاز است. 
در آزمايش، يك شيوه داورى فعال به كار گرفته شد؛ بدين معنا كه مدير به گونه اى فعال 
ــؤالات را تعبيه مى كند و به مشاركت ها واكنش نشان  ــكل مى دهد، س فرايند ارتباطى را ش
ــئوليت پيگيرى مسايل فنى در  مى دهد. مدير همچنين جايگاه عملكردى تدوينگرى و مس
مورد بودجه و يا ساختارهاى شهرى و انتقال آنها به مديران و برنامه ريزان شهرى و دريافت و 
تدوين پاسخ هاى آنها را بر عهده دارد. داورى به وسيله يك شخص بى طرف مى تواند اعتماد 
ــركت كنندگان را به خود جلب كند و به نظر مى رسد كه تأثير زيادى بر روى انگيزه هاى  ش
آنها دارد. اين رويكرد سبب مى شود از جمع آورى تمامى اطلاعات به شكلى كاربرپسند27 و 

يك كتابخانه آنلاين اطمينان حاصل كنيم. 
ــده و سايت هايى است كه به طور رسمى در  ــتى از مناطق انتخاب ش نتيجه مباحث ليس
مورد آنها توافق شده است و به عنوان يك ورودى براى طرح توسعه منطقه اى به كار گرفته 

مى شود. 

نتايج و پيشنهادات
از مجموعه مباحث ارائه شده پيرامون بحث مشاركت الكترونيك در شهرهاى هلسينكى 

و فرانكفورت پيشنهادات ذيل منتج مى شود :
ــتفاده از ابزارهاى اطلاعاتى اينترنتى، يك وجه جدانشدنى از عملكردهاى حكومتى  اس
ــاركت مديريت ارشد در  ــتراتژى، منابع و مش ــت : حكومت هاى محلى نياز به اس محلى اس

هدايت توسعه و پيشرفت اين ابزارها و زيرساخت ها در يك مسير انتخاب شده دارند.
سيستم  شهردارى ها و شيوه هاى طراحى و تصميم گيرى مى بايست در كنار نيازهاى شهروندان 
به گونه اى موثر توسعه پيدا كند : بازخورد شهروندان و مشاركت آنان با انتقال شيوه هاى نوين و به 
كارگيرى آنها ميسر مى شود كه خود نياز به تصميم گيرى هاى استراتژيك دارد و منابعى را براى 

كارآموزان در جهت آموزش و كار با شهروندان شركت كننده ايجاد مى كند. 
ــت بصيرت و شناختى نسبت به فرصت هاى  ارايه دهندگان خدمات الكترونيك مى بايس
تجارى داشته باشند، به عبارت ديگر مشتريان بايد تمايل به پرداخت هزينه براى خدمات 
ــنايى، بازيگران صنعتى نمى توانند  ــته باشند. بدون چنين آش ــاركت الكترونيك را داش مش

سرمايه ضرورى براى پروژه هاى R&D 28 مربوطه را تعيين كنند.
در نظر شهروندان ممكن است سيستم هاى اطلاعاتى جامع و بزرگ جديد كه جايگزين 
نمونه هاى قديمى شده است، براى مشاركت شهرى دورتر از نگاه واقع گرايانه باشد. مديران و 
برنامه ريزان شهرى بايستى سيستم هاى موجود شبكه ها و خط مشى ها را براى جامعه بازگو 

كرده و از توانايى ها و قابليت هاى اين رويكرد به گونه اى مؤثر بهره بردارى كنند.
ــاى مربوطه مهم تر از  ــاهده منافع و دريافت بازخورد29ه ــتفاده كنندگان به مش نياز اس

.www.elisanet.fi : تصوير2 : طرح 3بعدى منطقه عربين رانتا در شهر هلسينكى. مأخذ
Pic2. 3D model of Arabianranta in Helsinki,  Source : www.elisanet.fi  

تصوير2
Pic 2
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Abstract: Throughout the world, democracy 
is the most popular system of government, and 
it can be stated that the democratization of the 
states and the world community has moved for-
ward since 1989. Nevertheless, democracy as 
a system of government and democratic way 
of life is threatened by an inner erosion endan-
gering the established democracies of Western 
European countries.

The term e-participation stands for proce-
dures, in which decision makers consult with 
citizens in a communication process in order to 
prepare a decision. As a part of e-Government, 
e-participation represents an electronically 
supported mode of interaction between the po-
litical administrative system on the one hand, 
and the citizens on the other hand. 

E-participation is a part of e-governance and 
is as thus defined by the Digital Governance 
organization as following. In the digital Gover-
nance, citizens, associations, and community 
can directly participate in the decision-making 
process by exploiting the interactive base of 
network technologies. Forum, online polls, 
consultations or e-voting systems are technol-
ogy solutions that increase the involvement of 
citizens and other players, in a rich virtual con-
text in terms of information. Table 1 illustrates 
how participation in digital governance differs 
from participation in conventional government 
approaches.

To be successful, e-participation projects 
should base on a multi-dimensional socio-
technical approach regarding their internal 
relevance, indicated by the quantitative and 
qualitative outcomes of the online- discourse, 
and their external relevance, which targets 
the probability on how deliberative produced 
knowledge is being heard and regarded by 
political actors. Mainly approaches are charac-
terized by absence of acceptance which leads 
to a lack of participation and thereby to a low 
level of productivity of the discourse on one 
side, and missing commitment by civil servants 
and political actors on the other side. The les-

son learned so far is that e-participation should 
be adapted to the needs and skills of the users 
by a tailored mix of technologies, procedures, 
or methods embedded into the existing institu-
tional structures including strategic consider-
ations of the target groups or initiators.

In recent years evaluated pilot projects re-
vealed the deep socio-technical character of 
e-participation.

The Helsinki/Arabianranta and the Germany/
Frankfurt cases highlight the importance of un-
derstanding the interrelationships of the three 
enabling and constraining structures within 
which the development of e-participation takes 
place; firstly the policy context, secondly the 
concrete technological structures and solu-
tions, and thirdly the organizational and social 
structures sustaining e-participation on the mu-
nicipal and the local level. The experience from 
Arabianranta/Helsinki shows that intermediary 
level organizations such as the local develop-
ment agency Art and Design City Helsinki Ltd., 
residential associations, and active citizen 
groups, such as the voluntary e-moderators, 
are playing a very significant role in the devel-
opment of the citizen’s e-services.

Therefore the following main conclusions and 
recommendations are offered in this article:

The use of various information tools and 
services is becoming an integral aspect of all 
functions of local governance. Local govern-
ments need strategies, resources and involve-
ment of the top management in guiding the 
development of these tools and infrastructures 
to a chosen direction. The municipal systems 
and practices of planning and decision making 
need to be actively developed hand in hand 
with the user applications.

Keywords: Electronic Participation, Elec-
tronic Government, Urban Management, Elec-
tronic City.
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